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Análisis de sensibilidad de precios en la producción y 
comercialización del tomate riñón en la provincia de imbabura

Analysis of prices sensibility in the production of tomatoes in the 
imbabura province

Autor:

DIEGO FERNANDO JARAMILLO ACOSTA, Msc.
UNIVERSIDAD DE OTAVALO
djaramillo@uotavalo.edu.ec

Artículo recibido el 27 de septiembre de 2017 y aprobado para su  publicación el 6 de abril de 2018

Resumen

En el Ecuador el tomate riñón es un producto agrícola de alta demanda y generalmente la oferta la satisface. El 

presente trabajo trata sobre un análisis de sensibilidad de precios del tomate riñón producido bajo invernadero en 

la provincia de Imbabura y su impacto con los indicadores financieros. Uno de los problemas más relevantes en su 

producción es la variabilidad de los precios dada por la sobreoferta, escasez, fenómenos ambientales, sequías, etc., 

al punto que estos precios pueden ser impredecibles. Con estos antecedentes se planteó un problema científico, 

estableciendo como objetivo general el de determinar la incidencia de los precios en la obtención de la utilidad en la 

producción y comercialización de tomate riñón en un período de 4 años, y  cuatro específicos; se aplicaron técnicas 

de investigación que permitieron satisfacer los aspectos planteados, se realizó un análisis documental de manuales de 

cultivo e información estadística del INEC y del Ministerio de Agricultura y Ganadería, entrevistas con el fin de conocer 

los costos y gastos de producción y la observación, todo esto con el propósito de recabar argumentos técnicos que 

permitan desarrollar una simulación económica en un período de cuatro años, presupuestando ingresos, costos, gastos, 

participación de trabajadores, impuestos, entre otros y determinar la utilidad neta, flujos de caja y calcular indicadores 

financieros como el valor actual neto y la tasa interna de retorno simulando posibles escenarios, al final del trabajo se 

exponen las respectivas conclusiones, como son la variación de precios desde el año 2014 al 2017, costos de inversión 

inicial y simulaciones de indicadores financieros positivos de acuerdo al valor del producto.

Palabras clave: tomate riñón – precio - utilidad neta - valor actual neto - tasa interna de retorno de las regiones; 

conocimiento; estímulo a la innovación; interfaz; gestión del desarrollo.

Abstract
In Ecuador, the tomato is a farming product of high market demand and generally the supply satisfies it. The present 

work deals with the analysis of prices sensibility of tomato produced in greenhouse in the Imbabura Province and 

its impact with the financial indicators. One of the most relevant problems in its production is the variability  of prices 

due to the excess of supply, shortage, environmental phenomenon, droughts, etc., up to the point of these prices 

can be unpredictable. With these premises a scientific problem, establishing like a general objective to determine the 

incidence of prices in obtaining the utility in the production and marketing of tomato in a period of 4 years and four 

specific objectives. 
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Techniques of research were applied which allowed satisfy the set out aspects. It was made a documentary analysis 

of farming manuals and statistical information of INEC and the Ministry of Agriculture and Stockbreeding, interviews 

to know costs and production expenses and the observation, all of these with the purpose of gathering technical 

arguments that develop an economic simulation in a period of four years, estimating income, costs, expenses, 

workers participation, taxes among others and determine the net income cash flow and calculate the financial 

indicators such as the current net value and the internal rate of return simulating scenarios, at the end of the work it 

is exhibited the corresponding conclusions, such as the price variation from 2014 to 2017, initial investment costs 

and simulations of positive financial indicators according to the value of the product.

Introducción

Dentro del sector económico el agrícola es de gran 

importancia para el desarrollo del país, las políticas 

estatales han tratado de impulsar esta actividad 

económica que puede ser determinante para la economía.

En el mercado local la oferta nacional de algunos bienes 

satisfacen la demanda, en otros casos se deben importar. 

Un producto de alta demanda es el tomate riñón, el 

cual es cultivado en la Sierra y en la Costa, bajo dos 

modalidades: una es al aire libre y otra bajo invernadero; 

se expende en comercios por mayor y por menor, sea en 

mercados, supermercados, tiendas, etc. Según datos del 

INEC (2016), casi toda la producción logra ser vendida, 

esto se debe al alto nivel de consumo de la población, sin 

embargo esto ha hecho que en ciertos meses o períodos 

exista una sobreoferta, por lo que disminuye el precio y 

en otros casos, al contrario, la baja oferta hace que el 

producto suba de precio; sin embargo al ser un producto 

perenne no es posible almacenarlo luego de su cosecha 

y como estrategia no se podría comercializarlo cuando el 

precio sube.

Bajo estos antecedentes se planteó un problema 

científico, un objetivo general y cuatro específicos, 

con el propósito de analizar los posibles escenarios en 

función de los precios en un período de producción y 

así determinar el impacto respecto a la utilidad neta, el 

valor actual neto y la TIR en un proyecto de inversión de 

cuatro años. Para esto fue necesario conocer la inversión 

inicial, el ciclo productivo y los costos de producción 

y presupuestar los ingresos a obtener. Finalmente se 

planteó posibles escenarios económicos.

METODOLOGÍA

El tomate riñón (Lycopersicon esculentum Mill, sus 

sinónimos son Lycopersicon lycopersicum, Solanum 

lycopersicum L. y Solanum pomiferum)  es una “planta 

herbácea perenne que se encuentra entre los vegetales 

más importante del mundo y se cultiva en grandes 

cantidades en la mayor parte de este” (Barioglio, 2013, 

p. 410 y 411) 

Existe algunas variedades las de mayor cultivo en nuestro 

país son:

Hibrido Dominique fa-593

Es un hibrido indeterminado, por lo general, vigorizo 

y precoz. La planta alcanza 1.88 m de altura 95 días 

después del trasplante, puede llegar hasta 3 m en los 

8 meses del ciclo de la planta. Posee hasta 50 racimo 

florales por planta manejada a doble eje, con un 

promedio de 7 a 8 flores racimo. El fruto pesa de 180 

Análisis de sensibilidad de precios en la producción y comercialización del tomate riñón 
en la provincia de imbabura

Analysis of prices sensibility in the production of tomatoes in the imbabura province

Key words: tomato – price – net income – current net value – internal rate of return
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a 220 gramos, con un diámetro de 7 a 8 cm. La forma 

del fruto es redondeado. Se obtiene un rendimiento de 

89 kilos por planta con acochado plástico y fertirriego; 

rendimiento…

Fortaleza

Presenta características similares al híbrido anterior, 

en cuanto a la altura de la planta, número de racimos 

(50 por planta) y diámetro de fruto (8 cm). El número de 

flores por racimo varía entre 4 y 5. No obstante, tiene 

problemas de partición de los frutos y un rendimiento 

de 7 kilos por planta. (Asociación de Agrónomos 

Indígenas de Cañar, 2003, p.15 y 16) 

Existen dos maneras de cultivarlo, al aire libre y bajo 

invernadero, esta última representa menor riesgo para 

la producción ya que los efectos del clima pueden 

ser mitigados. También es más eficiente ya que el 

riego, fertilizantes y fungicidas serán administrados 

mediante un sistema de goteo, de acuerdo a las 

necesidades de la planta.

Dentro de nuestro país la agricultura en el año 2016 

ocupó el 8.62% del PIB (Banco Central, disponible https://

www.bce.fin.ec/index.php/component/k2/item/788) y 

dentro de esta actividad se encuentra la producción 

y comercialización del tomate riñón. Según datos del 

INEC en el año 2016 (INEC, Encuesta de superficie y 

producción agropecuaria continua 2016, disponible 

http:/ /www.ecuadorencifras.gob.ec/estadist icas-

agropecuarias-2/) se registra la siguiente información:

Fuente: Instituto Nacional de Estadística y Censos

Dentro del total de la producción, la provincia de Imbabura 

se encuentra en el tercer lugar a nivel país y segunda a 

nivel Sierra:

Fuente: Instituto Nacional de Estadística y Censos

Según estos mismos datos estadísticos proporcionados 

en el año 2016, el 98.62% de la producción fue vendida:

Fuente: Instituto Nacional de Estadística y Censos

En nuestro país, el comercio agrícola al por mayor se 

realiza en los denominados “mercados mayoristas 

terminales”, “conocidos también como de distribución y 

consumo, operan como receptores del flujo de productos 

provenientes principalmente de los mercados de acopio, 

intermedios y de zonas productoras aledañas para su 

Tabla 1. Cultivo de tomate riñón en Ecuador

Tabla 3. Porcentaje en ventas respecto a la 
producción de tomate riñón en el Ecuador

CULTIVO DE TOMATE RIÑÓN EN ECUADOR

CULTIVOS 
TRANSITORIOS

SUPERFICIE (Has.) PRODUCCIÓN 
(Tm.)

VENTAS 
(Tm.)

Sembrada Cosechada

Tomate 
roñón  
(Frurta 
fresca)

Solo 1.757 1.691 55.335 54.576

Asociado 77 77 216 209

Tabla 2. Superficie y Producción tomate riñón en el 
Ecuador

SUPERFICIE 
(Has.)

Sembrada
TOTAL NACIONAL 1.834
REGIÓN SIERRA 1.382
REGIÓN COSTA 451
REGIÓN ORIENTAL 0.00
REGIÓN SIERRA

CAÑAR 303
IMBABURA 278
COTOPAXI 178
CARCHI 131
AZUAY 113
TUNGURAHUA 112
CHIMBORAZO 110
PICHINCHA 65 
BOLÍVAR 55
LOJA 36

REGIÓN COSTA

GUAYAS 311

MANABÍ 122
LOS RÍOS 19

PRODUCCIÓN 
(Tm.)

VENTAS (Tm.) Porcentaje 
Ventas

55.550 54.784 98,62%
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consecuente distribución a los mercados minoristas.” 

(Ministerio de Agricultura y Ganadería disponible http://

sinagap.agricultura.gob.ec/index.php/mercados), donde 

los intermediarios adquieren en grandes cantidades los 

productos ofertados, hay casos que estos intermediarios 

adquieren los productos en los mismos cultivos. La 

provincia de Imbabura cuenta con el Mercado Mayorista 

de la ciudad de Ibarra, los días de feria son lunes y jueves 

de cada semana. La comercialización del tomate riñón se 

realiza en cajas de 40 libras y sus precios fluctúan cada 

semana e inclusive cada día de feria, a continuación, 

un detalle de información histórica proporcionada por el 

Ministerio de Agricultura y Ganadería (disponible http://

sinagap.magap.gob.ec/sina/PaginasCGSIN/Rep_Pre_

Prod_X_MercCGSIN.aspx):

*En el año 2014 la caja se comercializaba con un peso 

de 35 libras.
Fuente: Ministerio de Agricultura y Ganadería

Según el diccionario de la Real Academia de la 

Lengua Española (2017) el precio se define como: 

“Contraprestación dineraria” Ampliando esta definición, 

el precio es el pago por la venta de bienes o prestación 

de servicios que, en términos económicos, será fijado 

por la oferta y en algunos casos por la demanda. Sin 

embargo, en cada transacción deberá existir un acuerdo 

entre las partes.

En el ámbito empresarial, el precio de los productos 

deberá cubrir los costos y gastos que se generen, y en 

términos más amplios el valor total de ventas deberá ser 

mayor a los costos y gastos y así llegar a una utilidad o 

beneficio económico.

La Utilidad Neta es aquella obtenida luego de restar 

de los ingresos los costos, gastos, participación de 

Tabla 4. Precios de venta

PRECIOS DE VENTA - MERCADO MAYORISTA
Fecha 
Investigación

Precio 
(USD)

Fecha 
Investigación

Precio 
(USD)

11/09/2017 12,67 06/07/2017 12,00
07/09/2017 13,00 03/07/2017 11,33
04/09/2017 11,00 29/06/2017 13,33
31/08/2017 9,00 26/06/2017 13,67
28/08/2017 10,33 22/06/2017 13,33
24/08/2017 12,00 19/06/2017 13,33
21/08/2017 12,33 15/06/2017 13,33
17/08/2017 13,00 12/06/2017 11,67
14/08/2017 13,33 08/06/2017 15,00
10/08/2017 13,67 05/06/2017 12,00
07/08/2017 12,33 01/06/2017 13,00
03/08/2017 12,00 29/05/2017 12,00
31/07/2017 12,33 25/05/2017 14,67
27/07/2017 13,00 22/05/2017 18,00
24/07/2017 12,00 18/05/2017 16,33
20/07/2017 14,67 15/05/2017 13,00

17/07/2017 14,00 11/05/2017 13,00
13/07/2017 14,00 08/05/2017 13,00
10/07/2017 14,50 04/05/2017 13,00
16/01/2017 7.00 21/04/2014* 6,5
07/11/2016 7,33 14/04/2014 6.00
31/10/2016 6,33 10/04/2014 6.00
24/03/2016 7,67 07/04/2014 6.00
21/03/2016 5,50 03/04/2014 6.00
17/03/2016 6,33 31/03/2014 7.00
14/03/2016 7.00 27/03/2014 7.00 
29/02/2016 7.00 24/03/2014 7.00
12/11/2015 7.00 17/03/2014 6.00
09/11/2015 7.00 03/03/2014 7.00
06/04/2015 7.00 27/02/2014 6.00
02/03/2015 6.00 24/02/2014 7.00
12/02/2015 6.00 13/02/2014 7.00
05/01/2015 7.00 10/02/2014 6.00
29/12/2014 7.00 06/02/2014 6.00

28/04/2014 7,50 03/02/2014 6.00 
24/04/2014 7,50 30/01/2014 6.50
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trabajadores e impuestos, también “se entiende por 

utilidad neta, la utilidad resultante después de restar y 

sumar de la utilidad operacional, los gastos e Ingresos 

no operacionales respectivamente, los impuestos y 

la Reserva legal.” (Economía y Negocios el mundo, 

recuperado http://www.elmundo.com.ve/diccionario/

utilidad-neta.aspx)

Los indicadores financieros comúnmente utilizados para 

analizar la viabilidad de un proyecto son el Valor Actual 

Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR); el VAN 

“es un indicador que forma parte del análisis beneficio 

costo, es decir, cuando se aplica en aquellos casos 

en que los beneficios de una inversión compense a 

los costos.” (Valencia, 2011). Se considerará positivo 

cuanto sea mayor a cero. Según Acosta  (2011, p. 60) 

indica que “Para esta técnica en la que si se considera 

el valor del dinero en el tiempo, es necesario determinar 

una tasa de descuento o, lo que es lo mismo, la tasa 

de rendimiento que exigimos al proyecto”, ratifica este 

criterio Tovar (2016, p 354) quien dice “el VAN de una 

inversión proporciona la ganancia total neta en unidades 

monetarias del proyecto” Y la TIR  se define como la tasa 

de descuento que iguala al VAN a cero. Para que este 

sea positivo deberá ser mayor a la tasa de redescuento 

utilizada para el cálculo del VAN. Según Acosta (2011, p. 

60) “La tasa interna de retorno se le puede definir como 

la tasa máxima de interés que pudiera pagarse por el 

capital empleado en el transcurso de la vida de una 

inversión sin perder en el proyecto” La tasa de descuento 

es un porcentaje financiero que determina el valor en 

el tiempo, “La tasa de descuento es el tipo de interés 

que nos permite “traducir” el dinero del futuro a dinero 

del presente” (Yiripa Finanzas Básicas, recuperado: 

http://yirepa.es/determinar-tasa-descuento.html),  en el 

presente caso se aplica el 16%.

Para la elaboración del presente artículo se planteó el 

siguiente problema científico: ¿Cómo incide la variación 

de precios en la obtención de utilidad neta, VAN y TIR en 

la producción y comercialización de tomate riñón en un 

período de 4 años en la provincia de Imbabura? 

Objetivo General

Determinar la incidencia de los precios en la obtención 

de la utilidad en la producción y comercialización de 

tomate riñón en un período de 4 años.

Objetivos Específicos

- Determinar la inversión inicial para la producción de 

tomate riñón en un invernadero de mil ciento nueve 

metros cuadrados. 

- Conocer la producción en 4 años de tomate riñón en un 

invernadero de mil ciento nueve metros cuadrados.

- Establecer los gastos y costos de tomate riñón en un 

invernadero de mil ciento nueve metros cuadrados. 

- Determinar la utilidad, el valor actual neto y la tasa 

interna de retorno considerando los posibles escenarios 

de precios. 

- Para la elaboración del presente trabajo se utilizaron 

técnicas que permitieron recabar información sobre la 

producción de tomate riñón y los costos que conlleva, 

estas fueron la observación, análisis documental y la 

entrevista. 

La observación: consiste en observar el hecho a 

investigar, registrarlo y realizar el análisis respectivo.

Análisis documental: permite recabar argumentos 

teóricos y aplicarlos en el tema de estudio.

Entrevista: Se realizó una entrevista con expertos 

con el fin de determinar aspectos relevantes sobre la 

producción y comercialización del tomate riñón.

A continuación se mencionan aspectos positivos de la 

comercialización y producción del tomate riñón.
• El hecho de producir bajo invernadero maximiza 

las posibilidades de la cosecha.
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• Existe una amplia demanda del producto al por 
mayor y al por menor. 

• El ciclo de producción es relativamente corto.

Como aspectos negativos tenemos:
• La inversión inicial es alta, específicamente por 

los costos del invernadero y de los equipos de riego.
• El precio es inestable, el mismo que depende 

de aspectos de oferta y demanda. 
• El producto una vez cosechado es perenne.

Resultados

Para la elaboración del análisis de sensibilidad se 

consideró las siguientes variables:

Se planteó un invernadero de 1109 metros cuadrados de 

estructura metálica, conformado por cuatro naves, cada 

una con una dimensión de 8.40 metros de ancho por 33 

metros de largo, recubiertos de plástico tipo No. 8 y con 

un sistema de riego por goteo. Se plantará 2800 plantas 

por cada cosecha, estarán distribuidas en cada nave 7 

filas a una distancia de 1.2 metros y cada fila tendrá 100 

plantas con una distancia de 30 centímetros. Se espera 

una producción de 8 kg. por planta. 

El análisis está realizado en función de cuatro años, con 

una inversión inicial de USD 10888.00, de acuerdo al 

siguiente detalle:

TOTAL 
INVERNADERO

7388,00

SISTEMA DE 
RIEGO POR 
GOTEO

2800,00 4

CUARTO DE 
MAQUINAS

500,00 20

HERRAMIENTAS 200,00 5

TOTAL INVERSIÓN 10888,00

Fuente: Autor

Para financiarlo se proyectó un crédito productivo a 

cuatro años, con una tasa de interés del 16%.

En cuanto a los ingresos: se espera en cuatro años 

tener 6 cosechas, por cuanto se destina un mes de 

preparación de suelo y siembra de plantas (estas se 

adquirirán y trasplantarán cuando tengan 3 o cuatro 

hojas verdaderas), tres meses para crecimiento y cuatro 

meses para cosecha; dados estos tiempos, se planifica 

las cosechas de acuerdo al siguiente escenario:

Fuente: Autor

Para el análisis inicial, se plantea un valor aleatorio de 

USD 10.00 la caja de 40 libras, y una cosecha de 1232 

cajas, es decir, USD 12320.00 por cosecha.

Respecto a los costos y gastos se han identificado los 

siguientes:

Tabla 5. Activos fijos

Tabla 6. Planificación de cosechas

CONCEPTO VALOR VIDA ÚTIL (años)

INVERNADERO
ESTRUCTURA 
METALICA

5000,00 8

PLÁSTICO TIPO 
8 (8 ROLLOS)

1888,00 4

OTROS 
MATERIALES

500,00 4

PLANIFICACIÓN DE COSECHAS

Año No. Cosechas
1 1
2 2
3 1
4 2
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*Se establece un incremento del 3% por inflación
Fuente: Autor

Fuente: Autor

Tabla 7. Costos y gastos en la producción de tomate riñón

Tabla 8. Resumen de ingresos por cosecha

Tabla 9. Resumen de costos y gastos

COSTOS Y GASTOS EN LA PRODUCCIÓN DE TOMATE RIÑON

CONCEPTO OBSERVACIONES
PLANTAS Valor por planta 0,12 dólares, en cada producción se necesitarán 2800 unidades.

FERTILIZANTES A partir de la investigación se estableció costo anual de 1482,52*

MANO DE OBRA Se estipuló el salario básico para un trabajador (USD 375.00 para el año 1 y un 
incremento de 9 dólares por cada año), aporte al IESS y beneficios sociales.

GASTOS DE VENTA Se establece el costo del transporte, empaque (cajas)*

DEPRECIACIÓN De acuerdo a los años indicados en la tabla de inversión

SERVICIOS BÁSICOS Se presupuesta energía eléctrica y agua potable.

INTERÉS Se planteó un préstamo bancario por USD 10000,00 con una tasa del 16% anual

ARRIENDO TERRERO Se establece una valor anual de USD 300,00*

PARTICIPACIÓN TRABAJADORES Equivalente al 15% de la Utilidad

IMPUESTO A LA RENTA Equivalente al 22% de la utilidad luego de la participación de trabajadores

Con estos datos se elaboró el estado de resultados y flujo de caja.

RESUMEN DE INGRESOS POR COCECHA

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 TOTAL

COSECHA 1 12320,00 - - - 12320,00
COSECHA 2 - 12320,00 - - 12320,00
COSECHA 3 - 12320,00 - - 12320,00
COSECHA 4 - - 12320,00 - 12320,00

COSECHA 5 - - - 12320,00 12320,00
COSECHA 6 - - - 12320,00 12320,00
TOTAL INGRESOS 12320,00 24640,00 12320,00 24640,00 73920,00

RESUMEN DE  COSTOS Y GASTOS

CONCEPTO AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 TOTAL

PLANTAS 336,00 692,16 356,46 734,31 2118,93
FERTILIZANTES 1488,52 1615,68 1724,89 1765,50 6594,58
MANO DE OBRA 5706,50 6195,46 6340,66 6574,61 24817,22
GASTOS DE VENTA 1016,00 2124,35 1110,21 2321,34 6571,90
DEPRECIACIÓN 1987,00 1987,00 1987,00 1987,00 7948,00
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Fuente: Autor

Fuente: Autor

Fuente: Autor

Tabla 10. Flujo de caja proyectado

Tabla 11. Cálculo del VAN y TIR

SERVICIOS BÁSICOS 720,00 720,00 720,00 720,00 2880,00
INTERÉS 1461,89 1127,87 736,30 277,28 3603,33

ARRIENDO TERRENO 300,00 309,00 318,27 327,82 1255,09
TOTAL COSTOS Y 
GASTOS

13015,91 14771,52 13293,79 14707,85 55789,07

UTILIDAD ANTES 
DE IMPUESTOS 
Y PARTICIPACIÓN 
TRABAJADORES

0,00 9868,48 0,00 9932,15 19800,63

PÉRDIDA DEL 
EJERCICIO

-695,91 0,00 -973,79 0,00 -1669,70

PARTICIPACIÓN 
TRABAJADORES

0,00 1480,27 0,00 1489,82 2970,09

UTILIDAD ANTES DE 
IMPUESTOS

0,00 8388,21 0,00 8442,33 0,00

IMPUESTO A LA 
RENTA (22%)

0,00 1845,41 0,00 1857,31 3702,72

UTILIDAD NETA/
PÉRDIDA DEL 
EJERCICIO

-695,91 6542,80 -973,79 6585,01 11458,12

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

CONCEPTO AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4

INVERSIÓN INICIAL -10888,00 - - - -
INGRESOS - 12320,00 24640,00 12320,00 24640,00
(+) DEPRECIACIÓN - 1987,00 1987,00 1987,00 1987,00
(-) COSTOS Y GASTOS - -11554,02 -13643,65 -12557,49 -14430,57
(-) PAGO BANCARIO - -3400,83 -3400,83 -3400,83 -3400,83
(-) PARTICIÓN 
TRABAJADORES

- 0,00 -1480,27 0,00 -1489,82

(-) IMPUESTO A LA RENTA - 0,00 -1845,41 0,00 -1857,31
-10888,00 -647,85 6256,84 -1651,33 5448,46

Con esta información se calculó el VAN y el TIR, con una tasa de redescuento del 16%:

CÁLCULO DEL VAN Y TIR

VAN -4177,11
TIR -4,65%
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Fuente: Autor

Conclusiones

El valor de la inversión para la producción de tomate riñón 

en una extensión de 1109 metros cuadrados asciende a 

USD. 10888.00 donde el mayor rubro corresponde a la 

construcción del invernadero.

En cuatro años se esperaría seis cosechas con una 

producción de 1232 cajas en cada una, lo que hace que 

este producto sea de alto rendimiento en volumen.

En cuanto a los costos para una producción de 1109 

metros en cuatro años ascendería a USD. 55789,07 

incluida la depreciación.

El precio del tomate riñón es altamente variable, puede 

aumentar o disminuir de un día a otro; dentro del estudio 

realizado en el año 2014 el precio reportado es el más 

bajo llegando a USD 6.00 la caja; en el año 2017 llega a

su valor más alto de USD 18.00. Esta inestabilidad se 

debe a la sobreoferta, escasez del producto o factores 

ambientales.

En términos financieros el cultivo de tomate riñón 

bajo invernadero, con una extensión de 1109 metros 

cuadrados, generará una utilidad neta a partir de un 

precio promedio superior a 8 dólares la caja.

El valor actual neto y la tasa interna de retorno con 

una tasa de redescuento del 16% serán positivos con 

un valor promedio superior a 13 dólares la caja, lo cual 

hace que este tipo de inversión sea de alto riesgo ya que 

dependerá de factores externos a la empresa.

Con esta información se procede a realizar el análisis de sensibilidad del precio, con las variables: Utilidad Neta 
Acumulada, VAN y TIR del proyecto:

Tabla 12. Análisis de sensibilidad de precios - Utilidada neta

ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD DE PRECIOS - UTILIDAD NETA

UTILIDAD 
NETA 

ACUMULADA
VARIACIONES PRECIO

11458,12 80,00% 90,00% 100,00% 110,00% 120,00% 130,00% 140,00% 150,00%
UTILIDAD 
PROYECTADA

-4,41 5726,85 11458,12 17189,38 22920,65 28651,91 34383,17 40114,44

ANÁLISIS DE SESIBILIDAD DE PRECIOS - VAN

VAN VARIACIONES PRECIO

-4177,11 80,00% 90,00% 100,00% 110,00% 113,00% 130,00% 140,00% 150,00%
VAN 
PROYECTADO

-11017,89 -7597,50 -4177,11 -756,71 269,40 6084,07 9504,46 12924,85

ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD DE PRECIOS - TIR

TIR VARIACIONES PRECIO

-4,65% 90,00% 100,00% 110,00% 113,00% 115,00% 120,00% 125,00%

TIR 
PROYECTADO

-24,92% -4,65% 12,47% 17,24% 20,34% 27,90% 35,20%
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Resumen

Artículo recibido el 11 de noviembre de 2017 y aprobado para su  publicación el 6 de abril de 2018

La presente investigación realizó un análisis estadístico con  características de los  casos de violencia de género que 

fueron patrocinados por el consultorio jurídico gratuito de la Universidad de Otavalo durante los años 2014 y 2015. 

La metodología se fundamentó en un enfoque cuantitativo, de tipo documental a nivel descriptivo,  sobre la base de 

documentos escritos disponibles en los archivos de este consultorio en relación con los casos de violencia de género, 

empleando técnicas como la observación para el registro en fichas de control y entrevista con los profesionales del 

Derecho que laboran en esta oficina de asesoría jurídica.

Los resultados obtenidos del análisis documental fueron presentados mediante tablas y gráficos estadísticos con 

frecuencias y porcentajes para cada indicador, identificando ciertas características de utilidad para los involucrados 

en el campo del derecho o desarrollo social para la difusión de los servicios gratuitos ofertados por la Universidad de 

Otavalo, propuesta de proyectos para sectores vulnerables, así  como el conocimiento jurídico de las leyes que rigen 

en el país y los derechos de los ciudadanos.

Palabras clave: Violencia intrafamiliar, justicia, respeto, igualdad, prevención.

Abstract
This investigation carried out a statistical analysis with characteristics of gender violence cases that were sponsored 

by free legal office of Otavalo’s University   during 2014 and 2015. The methodology was based on a quantitative 

focus, documentary descriptive level, on the basis of written documents available in archives of this office in relation 

to cases of domestic violence, using techniques such as observation for registration in control files and interviews with 

legal professionals in this office of legal advice.

The results obtained from the documentary analysis were presented by statistical tables and charts with frequencies 

and percentages for each indicator, identifying certain useful characteristics for those involved in the field of law or 

social development for the dissemination of free services offered by Otavalo’s University, proposal of projects for 

vulnerable sectors, as well as legal knowledge of the laws that govern the country and citizens’ rights.

Keywords: domestic violence, justice, respect, equality, prevention.
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Introducción

“En América Latina y el Caribe, hasta los años noventa, la 

violencia contra las mujeres, principalmente la acaecida 

en el ámbito familiar, era considerada un asunto privado 

en el cual el estado no debía intervenir” (Camacho, 

2014). No obstante durante las dos últimas décadas se 

han aprobado leyes que promueven el respeto a la mujer 

en los diferentes países de Latinoamérica.

El artículo 11, numeral 2 de la (Constitución de la 

República del Ecuador, 2008) expresa:

Todas las personas son iguales y gozarán de los 

mismos derechos, deberes y oportunidades. Nadie 

podrá ser discriminado por razones de etnia, lugar 

de nacimiento, edad, sexo, identidad de género, 

identidad cultural, estado civil, idioma, religión, 

ideología, filiación política, pasado judicial, condición 

socio-económica, condición migratoria, orientación 

sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, 

diferencia física; ni por cualquier otra distinción, 

personal o colectiva, temporal o permanente, que 

tenga por objeto o resultado menoscabar o anular 

el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. 

La ley sancionará toda forma de discriminación. El 

Estado adoptará medidas de acción afirmativa que 

promuevan la igualdad real en favor de los titulares 

de derechos que se encuentren en situación de 

desigualdad.

Fundamentados en lo expresado en la Constitución 

se han modificado y aprobado leyes en favor de la 

equidad de género. La participación de las mujeres en 

diferentes entornos sociales y  actividades laborales 

del sector político, educativo, militar y muchas otras 

se ha incrementado, incluso en actividades que antes 

eran desempeñadas exclusivamente por hombres. Sin 

embargo los índices de violencia de género a nivel de 

país aún son altos. 

El Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC, 

2011) presentó su informe Primera Encuesta Nacional 

de Relaciones Familiares y Violencia de Género contra 

las Mujeres en el Ecuador, con un 60,6%  de mujeres 

que han sido agredidas. En la provincia de Imbabura 

se supera la media nacional llegando a un 63,5%, la 

violencia psicológica alcanza un 53,8 %, física un 39,9 

% y sexual un 21,3%. El 87,2 % han sido víctimas de 

violencia física en sus relaciones de pareja de parte de 

su cónyuge, el  83,5%  de  divorciadas y el 67,2% de 

casadas. La violencia supera el 50% en todos los niveles 

educativos y un mayor porcentaje, 70%,  en personas 

con bajo o ningún nivel  de instrucción. En el Ecuador 

se han registrado 103 feminicidios en lo que va del año 

hasta agosto de 2017

“Se considera violencia toda acción que consista en 

maltrato, físico, psicológico o sexual ejecutado por un 

miembro de la familia en contra de la mujer o demás 

integrantes del núcleo familiar” según lo expresado en 

el artículo 155 del (CÓDIGO ORGÁNICO INTEGRAL 

PENAL, 2014).

El Consultorio Jurídico de la Universidad de Otavalo, 

patrocina únicamente al demandado o procesado, 

mientras que la Defensoría Pública lo hace en favor del 

demandante. Durante los años  2014 y 2015  no se ha 

realizado un registro detallado de los procesados, en 

otros casos se disponía de la documentación personal 

impresa pero sus datos no fueron transcritos a una hoja 

electrónica de modo que se pueda filtrar la información 

en función de ciertas características como edad, género, 

Análisis descriptivo de los casos de violencia de género patrocinados por el estudio jurídico de 
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Descriptive analysis of the cases of gender violence sponsored by the legal study of the 
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ocupación, nivel de instrucción, etc. 

Esta información estadística descriptiva resulta 

conveniente para el fortalecimiento de las leyes y 

acciones afirmativas que contribuyen al cumplimiento 

del objetivo 6 del (PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR, 

2013)  “Consolidar la transformación de la justicia y 

fortalecer la seguridad integral, en estricto respeto a los 

derechos humanos”.

El propósito fundamental de la presente investigación es 

realizar un análisis estadístico de los casos patrocinados 

en el consultorio jurídico de la Universidad de Otavalo 

para implementar programas y estrategias de prevención 

de toda forma de violencia en los grupos más vulnerables 

en función de la identificación de ciertas características 

de mayor riesgo.

La investigación pretende dar respuesta a las siguientes 

interrogantes:

¿Con qué frecuencia se han patrocinado casos de 

violencia familiar según el género, edad, nivel de 

estudios, zona de residencia, ocupación y etnia?

¿Qué tipos de violencia de género son las que se 

presentan con más frecuencia?

¿Cuáles son las causas más comunes de violencia de 

género que se han patrocinado?

¿Quiénes son los agresores  más comunes?

Materiales y Métodos

La investigación se fundamentó en una metodología 

con enfoque cuantitativo, de tipo documental a nivel 

descriptivo,  sobre la base de documentos escritos 

disponibles en los archivos del Consultorio Jurídico 

Gratuito de la Universidad de Otavalo respecto a los 

casos de violencia de género, empleando técnicas como 

la observación para el registro en fichas de control y 

entrevista con los profesionales del Derecho que laboran 

en esta oficina de asesoría jurídica.

Durante el registro de datos se empleó como 

técnica la observación y como instrumento, fichas 

de control diseñadas para realizar un conteo de 

ciertas características. Luego partiendo de los casos 

patrocinados sobre violencia de género se identificó 

datos específicos para determinar la frecuencia como 

porcentaje en función del género, edad, nivel de 

estudios, zona de residencia, ocupación y etnia. 

El método inductivo fue empleado para el diagnóstico 

inicial sobre aspectos como tipos de casos que se 

tramitan, quienes son los beneficiarios y la gestión de 

la información de los  procesados, mediante entrevistas 

con los abogados que laboran en el Consultorio. 

Posteriormente esta información fue digitalizada en una 

hoja electrónica para presentar los resultados mediante 

tablas estadísticas y gráficos de columnas o sector 

circular, que permitió realizar el análisis, obteniendo 

conclusiones válidas para el estudio de los procesos 

tramitados, pero no generalizables por no constituir una 

muestra representativa de la población total o universo.

Por tratarse de un estudio descriptivo aplicado al total 

de cincuenta y cinco casos tramitados, con datos 

verificables en documentos impresos, no fue necesario 

determinar un tamaño de muestra ni realizar un estudio 

de confiabilidad de los datos.

Resultados
Una vez cuantificados los datos, se presenta la 

información mediante tablas de distribución de 

frecuencias y en algunos casos mediante gráficos 

estadísticos por que permiten una mejor visualización de 

las proporciones entre las diferentes categorías.

A continuación los resultados obtenidos:

Análisis descriptivo de los casos de violencia de género patrocinados por el estudio jurídico de la 
Universidad de Otavalo
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Fuente: Archivos del Consultorio Jurídico de la Universidad de Otavalo

Autor: Fredy Naranjo

Las mujeres se constituyeron en tres cuartas partes de 

los casos sobre violencia de género denunciados y en 

menor cantidad en los hombres.

Fuente: Archivos del Consultorio Jurídico de la Universidad de Otavalo
Autor: Fredy Naranjo

Fuente. Archivos del Consultorio Jurídico de la Universidad de Otavalo
Autor: Fredy Naranjo

Los grupos de edad comprendidos entre 10 a 28 años 

fueron las categorías de mayor vulnerabilidad con 

una proporción de más de la mitad de la población 

equivalente al 58%, además de verificar que el 80% 

correspondió a menores de 37 años.

Fuente: Archivos del Consultorio Jurídico de la Universidad de Otavalo
Autor: Fredy Naranjo

Aproximadamente 6 de cada 10 casos de violencia de 

género  sucedieron en el sector rural del Cantón Otavalo.

Fuente: Archivos del Consultorio Jurídico de la Universidad de Otavalo
Autor: Fredy Naranjo

Un 70% de la comunidad Otavaleña que no poseía 

educación formal o solo había recibido instrucción 

primaria fue víctima de violencia de género.

Fuente: Archivos del Consultorio Jurídico de la Universidad de Otavalo
Autor: Fredy Naranjo

55-64

Tabla 1. Víctimas de violencia en el hogar.

Tabla 3. Violencia de género según Sector.

Tabla 4. Violencia de género según Sector.

Tabla 5. Violencia intrafamiliar según ocupación

Tabla 2. Violencia de género según Edad.

Figura 1. Violencia de género según Edad.

Frecuencia Porcentaje
Hombres 6 11%
Mujeres 40 73%
Niños 9 16%
Total 55 100%

Cantón Otavalo, 2014 – 2015.
Frecuencia Porcentaje

Urbano 20 36%
Rural 35 64%
Total 55 100%

Cantón Otavalo, 2014 – 2015.
Nivel de instrucción Frecuencia Porcentaje

Primaria 19 35%

Secundaria 12 22%

Superior 5 9%

Ninguno 19 35%

Total 55 100%

Cantón Otavalo, 2014 – 2015.
Fuentes de empleo Frecuencia Porcentaje

QQDD 17 31%

Estudiante 14 25%

Artesano 2 4%

Trabajador Público 3 5%

Trabajador Privado 9 16%

Vendedor Ambulante 10 18%
Total 55 100%

Cantón Otavalo, 2014 – 2015.
Edad Frecuencia

absoluta
Frecuencia 
acumulada

Porcentaje Porcentaje 
relativo  
acumulado

10 - 19 15 15 27% 27%

19 - 28 17 32 31% 58%

28 - 37 12 44 22% 80%

37 - 46 8 52 15% 95%

46 - 55 2 54 4% 98%

55 - 64 1 55 2% 100%

55 100%

2%

4%

15%

22%

31%

27%

46-55

37-46

28-37

19-28

10-19
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Fuente: Archivos del Consultorio Jurídico de la Universidad de Otavalo
Autor: Fredy Naranjo

En el gráfico 2, se observó que el 31% de casos de 

violencia de género correspondió a las mujeres que se 

desempeñaban en quehaceres domésticos, seguido del 

grupo de estudiantes que representaron la cuarta parte 

de la población. El menor porcentaje de violencia de 

género sucedió en el grupo de artesanos y trabajadores 

públicos.

Fuente: Archivos del Consultorio Jurídico de la Universidad de Otavalo
Autor: Fredy Naranjo

Más de la mitad de la población que fueron víctimas de 

violencia de género correspondieron a la comunidad 

indígena en diferentes sectores del cantón Otavalo, Sin 

embargo en el mismo porcentaje de casos se encontró  

la comunidad de mestizos.

Fuente: Archivos del Consultorio Jurídico de la Universidad de Otavalo
Autor: Fredy Naranjo

El maltrato físico y psicológico se presentó en proporciones 

iguales en los hogares, y no necesariamente en forma 

separada sino simultánea.

Fuente: Archivos del Consultorio Jurídico de la Universidad de Otavalo
Autor: Fredy Naranjo

Los celos de pareja representaron la causa más común 

en la mitad de los casos, seguido aproximadamente de 

una cuarta parte por ira y  otra cuarta parte por influencia 

del alcohol.

Fuente: Archivos del Consultorio Jurídico de la Universidad de Otavalo
Autor: Fredy Naranjo

Más de la mitad de los casos de violencia de género, seis 

de cada diez,  fueron provocados provocados por los 

esposos o esposas que integran un vínculo matrimonial, 

los restantes fueron provocados por otros familiares, 

como tíos, hermanos, primos, suegros, etc.

Tabla 6. Violencia de género según etnia

Tabla 7. Violencia Intrafamiliar según el tipo de 
maltrato 

Tabla 8. Violencia de Género. Según las causas más 
comunes.

Tabla 9.Violencia de género, según agresores
Cantón Otavalo, 2014 – 2015.
Etnia Frecuencia Porcentaje
Indígena 30 55%
Mestiza 25 45%
Total 55 100%

Cantón Otavalo, 2014 – 2015.
Tipo de violencia Frecuencia Porcentaje
Físico 40 50%
Psicológico 40 50%
Total 80 100%

Cantón Otavalo, 2014 – 2015.
Alcohol 12 22%

Ira 15 27%
Celos 28 51%
Total 55 100%

Cantón Otavalo, 2014 – 2015.
Cónyuge 34 62%

Otros 21 38%
Total 55 100%

Figura 2. Violencia de género, según ocupación
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Discusión

Los resultados obtenidos demuestran que la violencia 

de género es un problema social en el cantón Otavalo, 

identificando grupos vulnerables según ciertas 

características analizadas en la documentación 

existente en los archivos del Consultorio Jurídico de la 

Universidad de Otavalo.  No fue posible identificar las 

comunidades o parroquias a las que pertenecen los 

agresores, por falta de esta información, lo que habría 

permitido identificar las zonas geográficas con mayor 

riesgo.

Basándonos en los resultados obtenidos se demuestra  

que el convivir en una sociedad aun machista aún 

propicia vergüenza en los hombres para denunciar 

casos de violencia de género por parte de las mujeres.

El rango de edad de las víctimas de violencia de género 

se encuentra entre 10 y 64 años, sin embargo los 

menores de 37 años son las personas en mayor riesgo

El sector rural del cual provienen la mayoría de víctimas, 

asociado con un nivel de instrucción primaria o ninguna 

los convierte en el sector que mayor atención debe 

dirigirse para reducir los índices de violencia de género.

La dependencia económica de esposas o hijos se ha 

convertido en una de las causas que propician hechos 

de violencia de género, tal es el caso del trabajo no 

reconocido en actividades del hogar o estudiantes 

que dependen de sus progenitores o familiares para 

proseguir sus estudios.

La etnia a la que pertenecen las víctimas no tiene mayor 

incidencia ya que los casos analizados se presentan 

aproximadamente en iguales proporciones.

Los esposos y esposas constituyen el principal grupo 

de agresores en contra de su pareja, motivados por los 

celos e inseguridad.

Conclusiones

Se ha conseguido realizar un análisis estadístico 

descriptivo de los casos patrocinados por el Consultorio 

Jurídico gratuito de la Universidad de Otavalo en favor de 

los acusados de violencia de género, basándose en la 

información extraída de los documentos de 55 procesos 

realizados durante los años 2014 y 2015.

Se han identificado los grupos vulnerables de la sociedad 

según el género, edad, nivel de instrucción, ocupación y 

causa más frecuente de violencia de género en el cantón 

Otavalo.

Estos resultados serán de mucha utilidad para la difusión 

de los derechos de la ciudadanía así como programas 

de intervención para la prevención de la violencia de 

género en diferentes sectores y comunidades del cantón 

Otavalo mediante proyectos de vinculación a ejecutarse 

por las diferentes carreras de la Universidad de Otavalo.
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Resumen

Artículo recibido el 28 de noviembre de 2018 y aprobado para su  publicación el 27 de febrero de 2018

La generación de nuevas empresas dentro del entorno local, aprovechando el conocimiento y la experiencia en la 

producción de ajís caseros, permite demostrar cuan rentable económicamente puede ser una microempresa de 

producción y comercialización de ají casero habanero rojo, en el cual se expone las bases teóricas y científicas 

relacionadas con el mercado y la comercialización del ají habanero, estableciendo las principales ventajas al invertir 

en la producción casera de este producto. Se aplica una metodología  de trabajo en base a una investigación de 

campo cualitativa y cuantitativa, con un diseño exploratorio descriptivo, en donde se determinó el nivel de aceptación 

del ají casero aplicado a las familias del sector urbano del cantón Ibarra, definiendo una población y muestra y 

aplicando la encuesta y la entrevista como técnicas de investigación para definir la oferta y la demanda. Se determina 

los proveedores directos de la materia prima, el diseño de la planta y aspectos técnicos – jurídicos para el correcto 

funcionamiento de la microempresa. En su fase de inversión, el financiamiento será propio y prestado, el mismo que 

será recuperado en menos de dos años, determinándose un valor actual neto y una tasa Interna de Retorno aceptable, 

con un punto de equilibrio que permitirá cubrir los costos fijos y variables operacionales. Con este tipo de negocio 

se demuestra su rentabilidad no solo económica, sino también social, se beneficiarían proveedores, distribuidores y 

sobre todo los consumidores del producto, formando con ello una cadena de beneficiarios directos e indirectos. 

Palabras clave: Ají habanero, casero, negocio rentable, cadena beneficiaria

Abstract
The generation of new companies within the local environment, taking advantage of the knowledge and experience 

in the production of homemade red peppers, demonstrates how economically profitable a micro-enterprise can 

be for the production and commercialization of chili red habanero, in which the theoretical bases are exposed 

and scientific studies related to the market and the commercialization of Habanero pepper, establishing the main 

advantages when investing in the homemade production of this product. A work methodology is applied based on 

qualitative and quantitative field research, with an exploratory descriptive design, where the level of acceptance of 

home chili applied to families in the urban sector of Ibarra country was determined, defining a population and sample 

and applying the survey and the interview as research techniques to define supply and demand. It determines the 

direct suppliers of the raw material, the design of the plant and technical-legal aspects for the proper functioning 

of the microenterprise. In its investment phase, financing will be its own and borrowed, which will be recovered 

Pág: 25 - 33
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Introducción

El fomento microempresarial en la Provincia de 

Imbabura, se ha convertido en un gran reto para los 

pequeños y medianos inversionistas, que desean 

invertir sus ahorros en crear pequeños o medianos 

negocios, aprovechando sus conocimientos agrícolas y 

empresariales y buscando oportunidades de consumo 

en productos tradicionales, como es el caso del ají 

casero (ají habanero rojo) de alto consumo interno y 

poca oferta.

Los habaneros inmaduros son verdes, pero su color 

varía en la madurez. Los colores más comunes son 

anaranjados (semimaduros) y rojos (maduros), pero 

también existen en color blanco, marrón, amarillo y 

rosado. Un habanero maduro es típicamente de 2-6 

cm de largo. La mayoría de habaneros se clasifican 

entre 250.000–350.000 unidades de Scoville de picor 

(SHU) conocido como uno de los ajíes más picantes del 

mundo. (Suquilanda, M., 2015)

La existencia de marcas de ají en el mercado no ha 

logrado aún satisfacer el gusto del consumidor final, no 

siendo está apto para todas las edades por el grado de 

picantes.

En el cantón Ibarra, el comercio de productos de ají 

casero es muy escaso; no existen empresas que se 

dediquen a la producción y comercialización de ají 

procesado para el consumo, creando con ello una buena 

oportunidad para emprender un nuevo negocio con 

mira empresarial, el mismo que produzca y comercialice 

ají casero a base del Ají Habanero Rojo. Con esto se 

pretende satisfacer el gusto del consumidor, contando 

además con la preparación de productos sanos y de 

buena calidad.

En la investigación se planteó como objetivo general 

desarrollar un diseño de una Microempresa para 

la producción y comercialización de ají casero a 

base de Habanero Rojo, en la Parroquia El Sagrario, 

Cantón Ibarra, Provincia Imbabura, con la finalidad de 

satisfacer las necesidades de los consumidores finales. 

Es importante resaltar que este estudio representa una 

primera fase para el proyecto, donde se inicia con 

un diagnóstico de la producción del ají, para luego 

desarrollar la comercialización del producto, su fase 

técnica y su fase económica y financiera.

Un aporte valioso para el presente trabajo, constituye el 

“Estudio de Mercado para la Salsa de Ají Habanero: “El 

Sureño”,  el mismo que diseñó una salsa elaborada de 

ají Habanero de buena calidad, esto surge por el gusto 

de las personas a las salsa picantes y para todo aquél 

que quiera acompañar sus comidas con este producto. 

in less than two years, determining a net present value and an acceptable Internal Rate of Return, with a point 

of equilibrium that will cover the fixed and variable costs. operational. This type of business demonstrates its 

profitability not only economically, but also socially, suppliers, distributors and above all consumers of the product 

would benefit, thereby forming a chain of direct and indirect beneficiaries.

The results obtained from the documentary analysis were presented by statistical tables and charts with frequencies 

and percentages for each indicator, identifying certain useful characteristics for those involved in the field of law or 

social development for the dissemination of free services offered by Otavalo’s University, proposal of projects for 

vulnerable sectors, as well as legal knowledge of the laws that govern the country and citizens’ rights.

Key words: Habanero chili, homemade, profitable business, beneficiary chain
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El proyecto es el lanzamiento de la salsa de ají habanero 

a base de materias primas. Para su elaboración se 

utilizarán técnicas adecuadas para la conservación a 

base de la mezcla de productos naturales y típicos de 

la región. (Santos R., 2014)

De la Universidad de Guatemala, se obtiene datos 

valiosos relacionados con el proceso de producción 

del ají Habanero en salsa y se definen aspectos que 

contempla la metodología de proyectos, en la que se 

integran los resultados obtenidos en la información que 

proporcionan los diferentes estudios realizados, técnico, 

administrativo, de mercado, financiero, económico, 

ambiental etc., persiguiendo así la disminución de los 

riesgos de decisiones sobre la ejecución, determinando 

el grado de viabilidad para ejecutar el proyecto de 

inversión. (Pacheco J., 2005)

Las dos aportaciones anteriores relacionadas con el 

mercado y la comercialización del ají habanero, permite 

al proyecto determinar las ventajas de introducirse en 

el mercado con su producto, disminuyendo riegos e 

incrementando sus expectativas de generar rentabilidad 

y recuperar lo invertido en el menor tiempo posible.

Este artículo se divide en cuatro secciones. Se inicia 

con la presente introducción, en la segunda sección se 

presenta la metodología empleada en la investigación 

y en la sección tres se presentan los resultados. 

Finalmente, en la cuarta sección se discuten las 

conclusiones.

Metodología empleada y 
materiales utilizados

Se realizó una investigación de campo de tipo mixto 

(cualitativo y cuantitativo) con un diseño exploratorio 

descriptivo, cuyo objetivo fundamental fue determinar el 

nivel de aceptación del ají casero en la mesa de los hogares 

del sector el Sagrario del cantón Ibarra. La población 

estuvo integrada por 2.350 familias  del sector urbano del 

cantón Ibarra. De la población citada se determinó una 

muestra estableciéndose en base a la fórmula muestral 

de 181 familias. Se aplicó una encuesta estructurada en 

cuatro preguntas sobre gustos y preferencias del ají. Con 

la información obtenida, se determinó la demanda. Para 

la oferta se aplicó una entrevista al representante de la 

empresa proveedora de ají “PROAJI”, formulando cinco 

preguntas relacionadas con el producto, su proceso de 

producción y capacidad de producción. 

La investigación estuvo conformada por dos fases. En 

la primera fase se realizó un análisis de la demanda, en 

donde a través de un mapeo de la zona se formularon 

cuatro preguntas tales como: ¿Dentro de sus comidas, 

tiene el hábito de consumir ají?, ¿Con qué regularidad 

consumen el ají?, ¿El ají que consume es?, ¿Le agradaría 

adquirir un ají casero listo para el consumo? Dichas 

preguntas permitieron tener un primer diagnóstico sobre 

la situación actual de la demanda del sector. 

La segunda fase consistió en la aplicación de un 

instrumento de recolección de información denominado 

entrevista aplicado a directivos de la empresa PROAJI, la 

misma que fue relacionada con ¿Qué factor incide a que 

suba el costo del ají?, ¿Cuál es el volumen de ventas que 

usted vende a sus clientes?, ¿Qué estrategia utiliza usted 

para que no baje su producción?, ¿Qué tipo de ají es el 

que tiene más acogida? y ¿Cada qué tiempo se cosecha 

el ají?

Resultados y discusión

Con la metodología expuesta, en torno a la aplicación de 

las técnicas la encuesta aplicada a la población familiar 

segmentada de la zona urbana de la ciudad
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Ilustración 1. Hábitos de consumo del ají

Ilustración 2. Frecuencia de consumo

de Ibarra y la entrevista realizada a la propietaria de la empresa “PROAJI” la señora Sayra Pantoja, se obtuvo los 

siguientes resultados:

Elaboración: propia
Fuente: Familias del sector urbano de Ibarra al 2016

En la ciudad de Ibarra, existe más del 60% de población consumidora de ají, especialmente la que es hecha como 

en casa.

Elaboración: propia
Fuente: Familias del sector urbano de Ibarra al 2016

De la población consumidora de ají, lo consumen con mayor frecuencia en forma diaria y semanal, siendo de uso 

frecuente en sus comidas diarias.
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Ilustración 3. Forma de obtención del ají

Ilustración 4. Aceptación del producto

Elaboración: propia
Fuente: Familias del sector urbano de Ibarra al 2016

El ají para su consumo, generalmente lo adquieren en casa, preparado por sus propios familiares; otras familias 

consultadas lo adquieren en mercados y puestos de comida que visitan. 

Elaboración: propia

Fuente: Familias del sector urbano de Ibarra al 2016

Existe una gran aceptación del ají casero para su consumo por parte de las familias consultadas, por lo que se puede 

determinare que existe la oportunidad de obtener nuevos clientes consumidores del producto.
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Resultado 2: Entrevista a la propietaria de la empresa 

proveedora de ají de la Sra. Sayra Pantoja

1. ¿Qué factor incide a que suba el costo del ají?

Cuando se alarga el verano  y hay escases de 

agua en las plantaciones de ají, y eso hace que los 

agricultores se vean obligados a subir en el costo del 

producto.

2. ¿A qué se debe su alto volumen de ventas?

El volumen de ventas es alto por la calidad y las 

vitaminas que contiene el habanero rojo.

3. ¿Qué estrategia utiliza usted para que no baje 

su producción?

Garantizar el producto, mantener el precio, llegar a 

todos los consumidores de alta, media y clase baja.

4. ¿Qué tipo de ají es el que tiene más acogida?

El habanero rojo, verde, y naranja.

5. ¿Cada qué tiempo se cosecha el ají?

La cosecha se produce entre 12 y 14 semanas 

después de trasplantarse, se debe tomar en cuenta 

la altura, se siembra desde 1 m. por 20 de suelo, lo 

que produce 13000 matas.

Con  la aplicación de estos resultados, se obtuvo la 

demanda por satisfacer, justificando que en Ibarra si 

existe mercado por cubrir.

Adicionalmente se estableció la marca del producto, 

el precio respectivo, la aplicación de las estrategias 

de comunicación en base al manejo de su publicidad, 

determinándose:

 

Elaboración propia

Elaboración: Propia.

Figura 1. Producto “PROAJI“ el ají casero

Cuadro 1.  Descripción del proceso productivo

Nº ACTIVIDADES TIEMPO

1 Hervir agua en una olla (Dependiendo de la porción 
de ají a realizarse).

2 minutos

2 Una vez que hierva el agua, colocar los tomates de 
árbol (3). Hasta el punto que esté listo para pelarlos.

2 minutos

3 Quitar la cáscara de los tomates de árbol 1 minuto

4 Lavar bien el ají, sacando la semilla del mismo y 
colocarlo en la licuadora.

30 segundos

5 Añadir los tomates de árbol, la sal (media 
cucharada), el tostado (3 cucharas) y el agua (2 
tazas de agua)

1 minuto

6 Licuar todos los ingredientes 2 minutos,
 30 
segundos

7 Lavar y Colocar las hojitas de cilantro 30 segundo 
antes de retirar el ají licuado

30 segundos

8 Colocar en un recipiente el ají preparado 15 segundos

9 Lavar el limón, partirlo en la mitad y exprimirlo en el ají 15 segundos

10 Lavar y picar la cebolla perla en forma de pluma y 
añadir en el ají

1 minuto

11 Rellenar en cada frasco (150 gramos )del ají casero y 
cerrar bien las tapas

3 minutos

12 Esterilizar los frascos del ají casero en agua hirviendo. 45 minutos

13 Apagar el fuego y dejar enfriar los frascos dentro del 
agua.

10 minutos

14 Retirar y Etiquetar cada frasco 3 minutos

15 Controlar que los frascos se hayan esterilizado 
correctamente, intentando abrirlos suavemente.

2 minutos

           TOTAL 1 HORA, 
14 MIN



[pág.  31] 

 REVISTA SARANCE Nº 40 ABRIL 2018 ISSN : 1390-9207

Rentabilidad en la inversión de una empresa de ají casero 
Profitability in the investment of a company of ají casero

Elaboración: Propia.

Elaboración: Propia.

Planta de producción y comercialización

Elaboración: Propia.

Inversión necesaria:

La inversión para la puesta en marcha del plan de 

negocios será:

Elaboración: Propia.

Cantidad a producir y vender, precio y costo por 

frasco.

Elaboración: Propia.

Cuadro 2.  Descripción del proceso de 
comercialización

Cuadro 3. Requisitos legales para operar

Cuadro 4. Inversión del proyecto

Cuadro 5. Precio y costo por fracaso.

Proveedores de la materia prima:

Figura 2. Esquema de distribución de la planta

Nº ACTIVIDADES TIEMPO

1 Empaque 10 minutos

2 Toma de pedidos 5 minutos

3 Verificación de pedidos 10 minutos

4 Envío de pedidos 30 minutos

5 Pago de la Cuenta 8 minutos

6 Entrega Final del Producto 5 minutos

          TOTAL 1 HORA, 8 MIN

Licencias
y derechos

Obligaciones 
legales

Permisos

Afiliación a  la 
Cámara 
de Comercio

Declaración de 
impuestos: 
IVA
IESS

RUC

Permiso municipal

Permiso de la 
dirección de salud

Patente
DESCRIPCIÓN VALOR $

Inversión fija 33.073,00
Inversión diferida 1.700,00
Inversión variable 2.890,00
Total Inversión 37.663,00

Cantidad Producto 
“PROAJI” en 
frascos al año

23.000

Precio unitario $ 2,12

Costo unitario $ 0,53
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Flujo de caja proyectado:

Elaboración: Propia.

Indicadores financieros:

Entre los principales se aplicó:

Valor actual neto: $44.804,47

Tasa interna de retorno: 41%

Pay Back: 2,3 años

Con lo cual se demostró que el proyecto es factible de 

ejecutarlo.

Conclusiones
La investigación, presenta como hallazgos principales 

los siguientes:

• Comercialmente, no existe variedad de 

productos caseros, por lo tanto se puede llegar a 

ser un ají casero, considerándole como un producto 

Líder en el mercado.

• Según el análisis del Valor Actual Neto (VAN), 

y la Tasa Interna de Retorno (TIR), la microempresa, 

será factible de ejecutarla.  

• La inversión para la puesta en marcha del 

proyecto será de 37.633 USD, los mismos que se 

pueden financiar con fondos propios y con créditos 

adquiridos de instituciones financieras.

• El margen de utilidad que se obtendría por 

producto será de un 300%, siendo muy rentable el 

proyecto en relación a su costo.

Cuadro 6. Flujo de caja del proyecto

Cuadro 7. Punto de equilibrio 

INVERSIONES 37.663,00

INGRESOS:
Utilidad Liquida 16.402,85 17.421,33 18.466,25 19.823,87 20.912,76

Depreciaciones 
(fondo)

1.687,30 1.687,30 1.687,30 1.287,30 1.287,30

Valor en Libros 0,00

Total Ingresos 18.090,15 19.108,63 20.153,55 21.111,17 22.200,06

(-) EGRESOS:

Capital Principal 3.179,19 3.448,88 3.741,45 4.058,84 4.403,15
Reinversiones 1.200,00
Otros Egresos

Total Egresos 3.179,19 3.448,88 3.741,45 5.258,84 4.403,15

(=) ENTRADAS 
DE EFECTIVO

-37.663,00 14.910,96 15.659,74 16.412,10 15.852,34 17.796,91

Producto P. E $ P. E
Ají casero $14.714,90 14.715



[pág.  33] 

 REVISTA SARANCE Nº 40 ABRIL 2018 ISSN : 1390-9207

Rentabilidad en la inversión de una empresa de ají casero 
Profitability in the investment of a company of ají casero

         
Referencias Bibliográficas

 - Albán, J. (2005). Organizacion de Empresas. España: ABC.

 - Andrade, S. (2008). ORGANIZACIÓN EMPRESARIAL. Segunda Edición.Segunda Edición.

 - Black, J. (2007 ). Dictionary of Economics. Oxford: Oxford University Press, 2nd edition .

 - Ernoult, A., Meillet A. (2008). Diccionnaire Etymologique de Latine. Cuarta Edición.

 - Ernoult, A. (2008). Diccionnaire Etymologique de Latine. Cuarta Edición.

 - Española, D. (2007). Diccionario Manual de la Lengua Española.S.L: Vox.© .

 - Masse, P. (2010). La elección de las inversiones, criterios y métodos . Barcelona, Sagitario: Segunda

 - Pacheco M., José A. (2005). Proceso de producción de chile habanero en salsa, a desarrollarse en el 

departamento de el Petén. Guatemala.

 - Santos D, Rosa I. (2014). Caracterización de los morfotipos de chile habanero (Capsicum chinense 

Jacq.) presente en seis comunidades de Quintana Roo. México.

 - Samuelson, W. (2009). Manual de economia. España: NORDHAUS Mc Graw

 - Suquilanda, M. (2015). Produccion orgánica de hortalizas en la Sierra norte y Central del Ecuador. 

Quito.

 - Wachowicz, J. (2008). Fundamentos de administración financiera. Pearson Educación. Pearson 

Educación





[pág.  35] 

 REVISTA SARANCE Nº 40 ABRIL 2018 ISSN : 1390-9207

Sistema de gestión de calidad, para la dirección de investigación 
de la Universidad de Otavalo

Quality management system, for the research management of 
the University of Otavalo

Autores:

*Adrián Manuel Andrade Orbe
UNIVERSIDAD DE OTAVALO 
aandrade@uotavalo.edu.ec

**Alison Patricia Garzón Vinueza
UNIVERSIDAD DE OTAVALO 
aliss_646@hotmail.com

***Lizeth Alejandra Suárez Suárez
UNIVERSIDAD DE OTAVALO 
lizethsc_15_@hotmail.com

Resumen

Artículo recibido el 11 de noviembre de 2017 y aprobado para su  publicación el 6 de abril de 2018

El presente trabajo de investigación muestra los resultados del diseño de un sistema de gestión de calidad, para la 

dirección de investigación de la Universidad de Otavalo, que se desarrolló con el objetivo de dar cumplimiento a los 

subcriterios e indicadores que establece el Consejo de Evaluación Acreditación y Aseguramiento de la Calidad de la 

Educación Superior.

En primer lugar, para establecer un enfoque basado en procesos, los subcriterios institucionalización y de resultados 

emitidos por el CEACCES se los delimitó como procesos, mientras que, los indicadores planificación de la investigación, 

gestión de recursos para la investigación, producción científica, producción regional y libros y capítulos revisados 

por pares, como subprocesos. Posteriormente se aplicó la matriz FODA, para establecer un claro diagnóstico de los 

factores internos y externos y tomar decisiones estrategias.

Seguidamente se trazaron matrices de caracterización de los procesos, aplicando el ciclo de planificar, hacer verificar 

y actuar; para alinear estratégicamente los objetivos de la dirección de investigación de la Universidad de Otavalo 

con los objetivos institucionales. A continuación se elaboró los procedimientos en donde se detalló las actividades 

para ejecutar el trabajo, los documentos y respaldos que va generando el sistema. Finalmente se trazó bosquejos de 

flujogramas para identificar las diferentes actividades de forma detallada. 

Con este procedimiento se sistematiza dos criterios y cinco subcriterios, además se generan diecisiete documentos 

y treinta y nueve registros, que permite cumplir con los objetivos trazados estratégicamente y con las evidencias 

establecidas por el Consejo de Evaluación Acreditación y Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior.

Palabras clave: Sistema, proceso, subproceso, procedimiento, gestión, calidad.

Abstract

This research work shows the results of the design of a quality management system for the research direction of the 

University of Otavalo, which was developed with the aim of complying with the sub-criteria and indicators established 

by the Evaluation Council. Accreditation and Quality Assurance of Higher Education.

Pág: 35 - 45
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ntroducción

Un sistema de gestión de calidad es una herramienta 

que permite formar una estructura organizativa de 

fácil manejo, diseñando procesos, subprocesos y 

actividades. Las empresas de servicios en los países 

desarrollados cuentan con esta herramienta, lo que les 

permite,  establecer procedimientos eficientes y eficaces 

y alcanzar los objetivos planificados, al respecto, las 

compañías de servicios que sobresalen son las que 

enfocan sus objetivos para mejorar sus procesos y 

ofertar un servicio de calidad. (Donna, 2016)

En el Ecuador existe una política de mejora continua en 

el sistema educativo superior,  el Consejo de Evaluación, 

Acreditación y Aseguramiento de la Calidad de la 

Educación Superior, exige que el servicio educativo 

sea de calidad, en todas las funciones sustantivas 

de la educación superior (organización, academia, 

investigación, vinculación con la comunidad, recursos 

e infraestructura y estudiantes); por consiguiente, las 

universidades deben  contar con un sistema de gestión de 

calidad, en donde se detallen los procesos subprocesos 

y actividades,  para alcanzar resultados eficientes y 

eficaces, (James, 2016) refiere el objetivo del diseño 

de procesos es desarrollar un procedimiento eficiente 

para satisfacer los requisitos de los clientes internos y 

externos. Por esta razón algunas universidades como la 

San Francisco de Quito, cuenta con un sistema que les 

permite aumentar la satisfacción de los clientes internos 

y externos y establecer estrategias de mejora continua. 

El criterio de investigación del modelo de evaluación 

institucional de universidades y escuelas politécnicas 

del Ecuador, se subdivide en dos subcriterios: 

institucionalización y resultados. El subcriterio 

institucionalización, a su vez, tiene dos indicadores: 

planificación de la investigación y gestión de recursos. 

Mientras el subcriterio resultados contiene tres 

indicadores: producción regional, producción científica 

y de libros o capítulos revisados por pares. En la 

última visita del Consejo de Evaluación, Acreditación y 

Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior 

en la Universidad de Otavalo, encontró que la dirección 

de investigación carece de procedimientos para la 

formulación, ejecución, seguimiento, evaluación y 

difusión de los proyectos de investigación que aseguren 

la calidad de resultados, por lo tanto, este indicador 

tiene una valoración de deficiente. 

Por lo mencionado es importante diseñar un sistema de 

First, to establish a process-based approach, the institutionalization and results subcriteria issued by CEACCES 

were defined as processes, while the indicators research planning, resource management for research, scientific 

production, regional production and books and chapters reviewed by pairs, as sub-processes. Subsequently, the 

SWOT matrix was applied to establish a clear diagnosis of internal and external factors and make strategic decisions.

Next, matrices of characterization of the processes were drawn up, applying the cycle of planning, making verify 

and acting; to strategically align the objectives of the research department with the institutional objectives. Next, the 

procedures were elaborated, detailing the activities to execute the work, the documents and backups generated by 

the system. Finally, flowchart sketches were drawn to identify the different activities in detail.

With this procedure, two criteria and five sub-criteria are systematized, in addition seventeen documents and thirty-nine 

records are generated, which allows meeting the strategically drawn objectives and with the evidences established by 

the Evaluation Council Accreditation and Quality Assurance of Higher Education 

Keywords: System, process, subprocess, procedure, management, quality.
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gestión de calidad, para la dirección de investigación 

de la Universidad de Otavalo, que permita formar una 

estructura organizativa, en donde se caractericen 

los procesos y subprocesos, además se determine 

responsabilidades y se establezca funciones, se cree 

documentos y registros que sirven como respaldo de 

lo actuado para presentar a los órganos superiores de 

control.

Metodología

La investigación es una función sustantiva en la 

Universidad de Otavalo, por esta razón la dirección 

de Investigación de la Universidad de Otavalo debe 

planificar estratégicamente sus actividades, previo un 

análisis interno y externo. 

Determinación de los factores críticos. 

La técnica FODA permitió identificar factores internos 

y externos que están influyendo en la gestión de la 

dirección de investigación de la Universidad de Otavalo; 

para recopilar la información se desarrolló encuestas 

y entrevistas; posteriormente con la información 

tabulada, se procedió a realizar un cruce estratégico y 

determinar los factores críticos. Así, el análisis FODA es 

una herramienta sencilla pero poderosa para ponderar 

las fortalezas y debilidades de una empresa, y sus 

oportunidades y amenazas externas. 

Resultados del diagnóstico.- Se identificó los 

siguientes factores críticos: en la etapa de planificación 

se determinó que esta no se integra a las estrategias 

institucionales; en la etapa de ejecución, se estableció 

que no  existe documentación suficiente que respalde 

lo realizado en las diferentes actividades; en la etapa 

de verificación, se estableció que la verificación de lo 

planificado con lo ejecutado, no es posible realizarla ya 

que no existe una planificación adecuada ni documentos 

que respalden lo realizado; en la etapa de actuación, se 

determinó  que se realizan correcciones que no permitan 

eliminar los factores críticos. Al respecto, (Luna, 2014) 

el diagnostico que se realice en una empresa debe 

suministrar información para plantear desde un punto de 

vista estratégico, el futuro de la empresa a corto mediano 

y largo plazo.

Verificación de evidencias.- Se procedió a verificar 

las evidencias, que permitirán dar cumplimiento a lo 

que establece el Consejo de Evaluación Acreditación 

y Aseguramiento de Calidad de la Educación Superior, 

con el propósito de sistematizar las actividades de la 

dirección de Investigación de la Universidad de Otavalo, 

de modo que cumpla los requisitos. (CEAACES, 2015) 

Afirma: “La concepción del modelo de evaluación 

parte de una búsqueda del concepto de calidad en la 

educación superior en general.” (p.4).

Fuente: Consejo de Evaluación, Acreditación y Aseguramiento de la 
Calidad de la Educación Superior.

Una vez determinado los factores críticos y establecidas 

las evidencias, se de diseño un sistema de gestión 

de calidad para la dirección de investigación de la 

Universidad de Otavalo, empleando el ciclo PHVA 

(planear, hacer, verificar y actuar), que permite 

estructurar y ejecutar sistemas eficientes y eficaces, así 

 - Plan de investigacion.

 - Planificación estratégica institucional (en lo referente a 
investigación) 

 - Planificación operativa (en lo referente a investigación) 

 - Documentos que muestren la presentación de la IES 
ante organismos externos para la consecución de fondos para 
investigación.

 - Certificación de aprobación de fondos externos para la 
ejecución de proyectos de investigación.

 - Informe de cumplimiento de la planificación operativa (en lo 
referente a investigación) 

 - Documento que contenga las políticas, normativas y 
procedimientos relacionados con la investigación: aprobación de 
líneas y/o proyectos, asignación de recursos.

 - Convocatoria (s) para la presentación de proyectos de 
investigación con financiamiento 

 - Resoluciones, actas e informes con respecto a los resultados 
de las convocatorias de financiamiento para proyectos de 
investigación.

EVIDENCIAS
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como también realizar cambios y modificaciones que 

se pueden presentar en la normativa legal. Al respecto, 

se precisa un concepto de calidad multidimensional y 

dinámico, multidimensional porque múltiples son las 

necesidades y expectativas a satisfacer, y dinámico 

porque ambas están en continua evolución. (Thomson , 

Gamble , Peteraf , & Strickland, 2015)

La metodología aplicada consta de 3 etapas: 

caracterización del proceso, establecimiento de 

procedimientos y bosquejo de flujogramas. 

PASO 1.- Caracterización del proceso.-

La caracterización del proceso se la instituyó con 

el objetivo de lograr efectividad en los procesos de 

la dirección de investigación de la Universidad de 

Otavalo, por esta razón permite ejecutar las actividades 

que intervienen en los procesos y subprocesos de 

forma eficiente y eficaz en las etapas de: planificar, 

hacer verificar y actuar; además permite generar la 

documentación requerida por el Consejo de Evaluación, 

Acreditación y Aseguramiento de la Calidad de la 

Educación Superior.

PASO 2.- Procedimientos.-

En los procedimientos se detalló las instrucciones 

operativas que deben ejecutarse para lograr los 

resultados establecidos en los procesos y subprocesos 

del Sistema de Gestión de Calidad de la dirección de 

Investigación de la Universidad de Otavalo. 

PASO 3.- Bosquejo de flujogramas.-

Los flujogramas trazados, para los procesos y 

subprocesos muestran los pasos y las formas en que estos 

se relacionan entre sí, puesto que, esta representación 

ayudará a determinar en qué subprocesos se pueden 

realizar mejoras, a fin de que se logre un mejoramiento 

continuo del Sistema de Gestión de Calidad.  

Resultados
1.- Caracterización del proceso.- Para realizar la 

caracterización del proceso, en primer lugar se determinó 

el criterio, subcriterios y los indicadores de investigación 

que establece el CEAACES, con el objetivo de detallarlos 

como procesos y subprocesos de investigacion. 

Fuente: Modelo de Evaluación Institucional de Universidades y Escuelas 
Politécnicas 2015.

Dentro de este orden de ideas, se procedió a definir 

los subcriterios como procesos, mientras que, los 

indicadores como subprocesos, para que la dirección 

de investigación de la Universidad de Otavalo pueda 

alcanzar eficaz y eficientemente los resultados. 

Elaborado por: Adrián Andrade.

El subcriterio de institucionalización se lo detalló cómo 

proceso, mientras que los indicadores, planificación de 

investigación y gestión de recursos para la investigación 

como subprocesos. Asimismo el subcriterio de 

resultados se lo detalló cómo proceso, mientras que a 

los indicadores de producción científica, producción 

regional y libros y capítulos revisados por pares como 

subprocesos.

CRITERIO DE INVESTIGACIÓN

PROCESO
INSTITUCIONALIZACION

Subproceso: Planificación de la 
Investigación

Subproceso: Gestión de Recursos para 
la Investigación

PROCESO
RESULTADOS

Subproceso: Producción Científica

Subproceso: Producción Regional

Subproceso: Libros y Capítulos  
Revisados por Pares

Tabla 1. Procesos y subprocesos del Dirección de 
Investigación de la Universidad de Otavalo. 
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Matriz de caracterización.- Se estableció los elementos de la matriz de caracterización, con el objetivo de ejecutar 

el ciclo PHVA, para cumplir con los que establece el CEAACES y lo que demanda la dirección de investigación de la 

Universidad de Otavalo.

Elaborado por: Adrián Andrade.

Planificar.- Para diseñar la matriz de caracterización, se tomó en cuenta que el proceso de investigación evalúa la 

institucionalización, mientras que el proceso de resultados valora las actividades de investigación, asimismo, se tomó 

en cuenta que se deben corregir los factores críticos encontrados en el diagnóstico FODA, por esta razón, se planificó 

estratégicamente para dar cumplimiento a lo requerido en los procesos y lo demandando por los investigadores. Al 

respecto, planear es la parte más importante para el ejecutar los procesos, ya que de ella depende las estrategias 

relacionadas con los procesos, (Bernal, 2014)

Las responsabilidades para ejecutar el ciclo PHVA, se las estableció de acuerdo al organigrama funcional, puesto que 

en este se detallan las funciones de los trabajadores y sus actividades.

Elaborado por: Adrián Andrade.    

Sistema de gestión de calidad, para la dirección de investigación de la Universidad de Otavalo
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Tabla 2. Elementos de matriz de caracterización para la  Dirección de Investigación de la Universidad de 
Otavalo.

Tabla 3. Matriz de caracterización del subproceso planificación de la investigación (Planificar)

TÍTULO DETALLE
PROCESO Identifica el proceso

SUBPROCESO Identifica el subproceso

RESPONSABLE Identifica el cargo del empleado que es responsable del subproceso

OBJETIVO Se detalla el logro específico que se quiere alcanzar

ALCANCE Identifica la actividad inicial y la actividad final del proceso

CÓDIGO Identificación tomada del mapa de procesos

PROVEEDOR Interno, son los son proveedores de otros subprocesos. Externo, son otros proveedores que pueden ser 
entidades públicas o privadas

ENTRADAS Información que se requiere para llevar a cabo el proceso.

ACTIVIDADES Es el conjunto de operaciones que realiza el proceso (solo nombre de la actividad no descripción
En las actividades se detalla el ciclo PHVA 

RESPONSABLE Se debe detallar el cargo de la persona que es encargada de realizar la actividad.

SALIDAS Es el producto que se obtiene al ejecutar las actividades.

CLIENTES Interno, son otros subprocesos que reciben información del subproceso; externo, son los clientes que 
reciben nuestros servicios.

RECURSOS Humano, Infraestructura y Ambiente de trabajo

REQUISITOS Cliente, Legales, Reglamentarios y Organizacionales

INDICADORES Nombres y Fórmula

MATRIZ DE CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS
NOMBRE DEL PROCESO : INSTITUCIONALIZACIÒN

SUBPROCESO PLANIFICACIÓN DE LAINVESTIGACIÓN RESPONSABLE:
DIRECTORA DE INVESTIGACIÓN

OBJETIVO: Gestionar la planificación de la investigación, de acuerdo a 
lo que establece la normativa vigente. (CEAACES), y a lo establecido en 
el POA

ALCANCE: Este proceso aplica a la planificación 
de la investigación desde su estrategia hasta la 
generación de documentos.

CÓDIGO: PLA001

PROVEEDOR
INTERNO

PROVEEDOR
EXTERNO

ENTRADAS ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE 
INTERNO

CLIEN.
EXTER

Dirección de 
investigación
(FODA )

Consejo de Evaluación, Acreditación 
y Aseguramiento de la Calidad de la 
Educación Superior

Convocatoria. P Planificar la 
Investigación

Miembros de la Comisión 
Científica

Acta Dirección de 
planificación.

N/A
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Como se puede observar la salida es un acta, que se convertirá en la entrada en el siguiente paso del ciclo que es el 

“hacer”. Con la aplicación de matrices de caracterización como se observa en la (figura 3), se caracterizó el proceso 

de institucionalización; por lo tanto, se instauró la planificación de dos subprocesos: planificación de la investigación y 

gestión de recursos para la investigación. También se caracterizó el proceso de resultados, por consiguiente, se creó 

tres subprocesos; producción científica, producción regional y libros y capítulos revisados por pares.

Hacer.- A fin de que se cumpla con la salida establecida en la etapa de planificación, se establece como entrada el 

acta, y en las actividades se instituye el desarrollo del plan de investigación, y se lo determina como salida, que es 

la entrada para la etapa de verificar.

Elaborado por: Adrián Andrade.

En esta etapa se aplica igualmente matrices de caracterización para ejecutar lo planificado, por consiguiente, para 

proceso de institucionalización se detalló dos subprocesos, planificación de la investigación y gestión de los recursos 

para la investigación, así como también, para el proceso de resultados, se especificó tres subprocesos: producción 

científica, producción regional y libros y capítulos revisados por pares. 

Verificar: De acuerdo a lo ejecutado, se verifica que todas las actividades cumplan con lo establecido en la etapa 

de planificación, para asegurar, que las estrategias de la dirección de investigación de la Universidad de Otavalo se 

estén ejecutando con la planificación institucional, además que las actividades realizadas cuente con respaldos que 

sustenten lo ejecutado. Así, el fin primordial de verificar el proceso, es evaluar el cumplimiento puntual de sus etapas 

y su propósito estratégico. (Flanklin, 2013)

Sistema de gestión de calidad, para la dirección de investigación de la Universidad de Otavalo
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MATRIZ DE CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS
NOMBRE DEL PROCESO : INSTITUCIONALIZACIÒN

SUBPROCESO PLANIFICACIÓN DE LAINVESTIGACIÓN RESPONSABLE:
DIRECTORA DE INVESTIGACIÓN

OBJETIVO: Gestionar la planificación de la investigación, de acuerdo a 
lo que establece la normativa vigente. (CEAACES), y a lo establecido en 
el POA

ALCANCE: Este proceso aplica a la planificación 
de la investigación desde su estrategia hasta la 
generación de documentos.

CÓDIGO: PLA001

PROVEEDOR
INTERNO

PROVEEDOR
EXTERNO

ENTRADAS ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE 
INTERNO

CLIEN.
EXTER

Dirección de 
investigación

Acta H Desarrollar 
el plan de 
investigación 

Dirección de Investigación Plan de 
Investigación

Dirección de 
Planificación

N/A

MATRIZ DE CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS
NOMBRE DEL PROCESO : INSTITUCIONALIZACIÒN

SUBPROCESO PLANIFICACIÓN DE LAINVESTIGACIÓN RESPONSABLE:
DIRECTORA DE INVESTIGACIÓN

OBJETIVO: Gestionar la planificación de la investigación, de acuerdo a 
lo que establece la normativa vigente. (CEAACES), y a lo establecido en 
el POA

ALCANCE: Este proceso aplica a la planificación 
de la investigación desde su estrategia hasta la 
generación de documentos.

CÓDIGO: PLA001

PROVEEDOR
INTERNO

PROVEEDOR
EXTERNO

ENTRADAS ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE 
INTERNO

CLIEN.
EXTER

Dirección de 
investigación

Plan de investigación 
definido

V Verificar el 
cumplimiento 
del plan de 
investigación

Comisión de Evaluación 
Interna

Informe del
plan de 
investigación

Comisión de
Evaluación 
Interna 

N/A

Elaborado por: Adrián Andrade.

Tabla 3. Matriz de caracterización del subproceso planificación de la investigación (Hacer)

Tabla 4. Matriz de caracterización del subproceso planificación de la investigación (Verificar) 
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Como se puede observar la entrada es el plan de investigación, mientras que la salida es un informe que emite la 

comisión de evaluación interna, a fin de que este sea útil para la siguiente etapa. El momento de realizar el informe 

la comisión debe tomar en cuenta que lo planificado sea ejecutado de acuerdo a lo establecido en el cronograma 

de actividades, puesto que para dar cumplimiento a lo que establece el CEAACES y lo establecido en el FODA se 

convierten en requisitos obligatorios de cumplimiento para la dirección de Investigación de la Universidad de Otavalo.

Igualmente que las etapas anteriores, en la verificación se diseñó matrices para los cinco subprocesos que intervienen 

en la ejecución de investigación que son:

1) planificación de la investigación,

2) gestión de los recursos para la investigación,

3) producción científica,

4) producción regional,

5)  libros y capítulos revisados por pares.

Actuar: Este paso del ciclo, mediante un análisis comparativo de lo planificado hecho y verificado, se debe realizar 

las acciones correctivas, preventivas y de mejora en caso de existir inconformidades en la ejecución del sistema.

En la presente fase, lo importante es tener en cuenta que se deben ejecutar acciones correctivas, para que no se 

vuelvan a suscitar inconvenientes respecto al mismo problema, por esta razón, se debe implementar actividades que 

permitan eliminar las observaciones presentadas por la Comisión de Evaluación Interna. Posteriormente se define 

los recursos; (humanos, infraestructura y ambiente de trabajo); seguidamente los documentos asociados; (Internos y 

externos); a continuación los requisitos aplicables (cliente y legales); finalmente los indicadores gestión (cumplimiento 

de la planificación, con su fórmula planificación ejecutada/planificación planeada).

2.- Procedimientos.- En el procedimiento se describió las actividades establecidas en la matriz de caracterización 

que se deben ejecutar para cumplir con el ciclo PHVA, así como también se detalló los documentos que se van 

generando en los diferentes pasos del sistema de gestión de calidad.

El alcance del subproceso planificación de la investigación, detalla actividades que permite ejecutar estratégicamente 

la planificación de la investigación, hasta la generación de documentos. También se detalla los responsables de 

ejecutar las diferentes actividades durante el proceso, para establecer responsabilidades respecto a la ejecución.

Sistema de gestión de calidad, para la dirección de investigación de la Universidad de Otavalo
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MATRIZ DE CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS
NOMBRE DEL PROCESO : INSTITUCIONALIZACIÒN

SUBPROCESO PLANIFICACIÓN DE LAINVESTIGACIÓN RESPONSABLE:
DIRECTORA DE INVESTIGACIÓN

OBJETIVO: Gestionar la planificación de la investigación, de acuerdo a 
lo que establece la normativa vigente. (CEAACES), y a lo establecido en 
el POA

ALCANCE: Este proceso aplica a la planificación 
de la investigación desde su estrategia hasta la 
generación de documentos.

CÓDIGO: PLA001

PROVEEDOR
INTERNO

PROVEEDOR
EXTERNO

ENTRADAS ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE 
INTERNO

CLIEN.
EXTER

Comisión de 
Evaluación Interna

Informe del plan de 
investigación

A Proponer
acciones
correctivas 
preventivas y 
de mejora

Dirección de Investigación Memo de 
acciones 

Dirección    de 
investigación

N/A

Elaborado por: Adrián Andrade.

Tabla 5. Matriz de caracterización del subproceso planificación de la investigación (Actuar) 



[pág.  42] 

 REVISTA SARANCE Nº 40 ABRIL 2018 ISSN : 1390-9207

Elaborado por: Adrián Andrade.
z

Documentos de la planificación de la investigación

Con el objeto de cumplir con los requerimientos establecidos por el Consejo de Evaluación Acreditación y Aseguramiento 

de la Calidad de la Educación Superior, se generó tres planes: de investigación, estratégico institucional y operativo 

anual. Los cuales fueron asignados un código alfanumérico que consta de nueve caracteres para su identificación. 

Tabla 6. Procedimiento de planificación de la investigación 

PROVEEDOR
ENTRADA PROCESO SALIDA

CLIENTE

INTERNNO EXTERNO INTENRO EXTERNO
Dirección de 
investigación

Consejo de 
Evaluación, 
Acreditación y 
Aseguramiento 
de la 
Calidad de 
la Educación 
Superior

Convocatoria para 
la reunión de la 
comisión científica.

Modelo de evaluación 
institucional de 
universidades 
y escuelas 
politécnicas. Criterio 
de investigación 
(referente a la 
planificación de la 
investigación

P Planificar la 
investigación de 
acuerdo a factores 
críticos determinados 
en el FODA

Planificar la 
investigación y el 
seguimiento de la 
misma

Planificar la 
consecución de fondos 
internos y externos

Acta de 
resultados de 
planificación para 
la investigación

Dirección de 
investigación

N/A

Dirección de 
investigación

Acta de resultados de 
planificación para la 
investigación

H Desarrollar la 
planificación 
estratégico de 
desarrollo institucional 
referente a la 
investigación

Desarrollar la 
planificación  operativa 
anual referente a la 
investigación

Desarrollar la 
planificación de 
consecución de fondos 
internos y externos

Plan estratégico 
de desarrollo 
institucional

Plan operativo
anual

Lista de espacios 
donde pueden 
gestionarse 
fondos

Dirección de 
investigación

Comisión de 
evaluación 
interna

N/A

Comisión de 
evaluación 
interna

Plan estratégico de 
desarrollo institucional

Plan operativo
anual

Lista de espacios 
donde pueden 
gestionarse fondos

V Verificar el 
cumplimiento de los 
objetivos del proceso, 
de acuerdo a los 
indicadores de gestión 
establecidos.

Analizar los resultados 
de los indicadores 
de gestión del 
subproceso.

Informe de 
comisión de 
evaluación 
interna de la 
verificación del 
cumplimiento 
de objetivos y 
resultados.

Dirección de 
investigación

Informe de comisión 
de evaluación interna 
de la verificación 
del cumplimiento de 
objetivos y resultados

A Ejecutar las 
acciones correctivas,    
establecidas en el 
resultado del informe.

Memo de 
acciones

Comisión de 
evaluación 
interna

Sistema de gestión de calidad, para la dirección de investigación de la Universidad de Otavalo
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Elaborado por: Adrián Andrade.

De este modo, para el subproceso gestión de recursos 

para la investigación, se creó cinco documentos; para 

el subproceso producción científica se crearon tres 

documentos; para el subproceso producción regional, 

se elaboraron tres documentos; por último, para el 

subproceso libros y capítulos revisados por pares, se 

produjeron tres documentos.

Registros de la planificación de la investigación

De igual manera, se diseñó cinco registros para el 

subproceso de planificación de investigación, para su 

identificación se realizó una combinación alfanumérica 

de nueve dígitos, con el propósito de que estos puedan 

ser ubicados inmediatamente cuando se los solicite, 

para ejecutar el trabajo o para presentar en calidad de 

evidencia.

Elaborado por: Adrián Andrade.

Igualmente se diseñaros los siguientes registros para los cuatro 

subprocesos restantes: gestión de recursos para la investigación trece, 

producción científica ocho; producción regional siete, y para libros y 

capítulos revisados por pares seis.

3.- Bosquejo de flujograma.- Se trazó un flujograma para identificar las 

diferentes actividades de forma detallada: el subproceso de planificación 

de la investigación, con el objetivo de que mediante una gráfica se 

comprenda de forma ordenada y lógica las actividades que poseen los 

subprocesos con sus respectivos indicadores. El diagrama de flujo es 

una representación gráfica que muestra los pasos de un proceso y la 

forma como estos se relacionan entre sí. Por consiguiente el flujograma 

de procesos se elaboró mediante símbolos con significados bien 

definidos, que representan los pasos de las actividades de la dirección 

de Investigación de la Universidad de Otavalo; para representar el flujo 

de ejecución se utilizó flechas que conectan los puntos de inicio y de fin 

de los subprocesos.

Elaborado por: Adrián Andrade.

De esta forma se elaboró bosquejo de flujogramas, 

para los cinco subprocesos: 1) planificación de la 

investigación, 2) gestión de los recursos para la 

investigación, 3) producción científica, 4) producción 

regional, 5)  libros y capítulos revisados por pares. 

CÓDIGO NOMBRE

PLA-DOC-001 Plan de investigación
PLA-DOC-002 Plan estratégico institucional 

(referente a la investigación)
PLA-DOC-003 Plan operativo anual (referente a 

la investigación)

Tabla 7. Planes de investigación con su respectivo 
código.  

Tabla 8. Registros de investigación con su respectivo 
código.  

Gráfico 1. Bosquejo de flujograma del subproceso 
planificación de la investigación. 

CÓDIGO NOMBRE FORMATO TIEMPO DE 
ALMACENAJE

ACCIÓN

PLA-REG- 001   Convocatoria para 
la reunión de la 
comisión científica

Impreso cuatro años Archivar

PLA-REG- 002  Acta de presencia 
la reunión de la 
comisión científica                  

Impreso cuatro años Archivar

PLA-REG- 003  Informe de 
cumplimiento de 
la planificación 
operativa

Impreso cuatro años Archivar

PLA-REG- 004   Informe de 
cumplimiento de 
la planificación 
operativa 

Impreso cuatro años Archivar

PLA-REG- 005   Listado de 
proyectos con 
financiamiento 
externo

Impreso cuatro años Archivar

PLA-REG- 006   Listado de 
instituciones, 
donde puede 
gestionar fondos    

Impreso cuatro años Archivar

Sistema de gestión de calidad, para la dirección de investigación de la Universidad de Otavalo
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Discusión

Conclusiones

Un sistema de gestión de calidad se establece a 

partir de un enfoque basado en procesos, por esta 

razón, los subcriterios emitidos por el Consejo de 

Evaluación, Acreditación y Aseguramiento de la calidad 

de la Educación Superior, 1)  institucionalización, 2) 

resultados,  se los definió como procesos; mientras que 

los indicadores: 1) de planificación de la investigación, 2) 

gestión de recursos para la investigación, 3) producción 

científica, 4) producción regional, 5) libros y capítulos 

revisados por pares, como subprocesos.   

Para determinar los factores internos y externos, se aplica 

la matriz FODA, que permite encontrar factores críticos, 

y así establecer estrategias de mejora; posteriormente 

para   caracterizar los subprocesos estratégicamente se 

aplica el ciclo PHVA, a continuación se con el objeto de 

detallar minuciosamente las actividades, y establecer en 

las entradas y salidas los documentos y registros que se 

van generando como parte de respaldo de evidencias 

de la ejecución del sistema, se aplica un procedimiento.  

Esta sistematización basada en la gestión de calidad, 

permite gestionar con un enfoque en el cliente, establecer 

liderazgo, generar mayor participación del personal, 

enfocarse en los procesos y en los sistemas de gestión, 

para institucionalizar una mejora continua, además 

permite tomar las decisiones con un enfoque basado 

en hechos y establecer en relaciones mutuamente 

beneficiosas. 

Recomendaciones

Se recomienda implementar en la dirección de 

Investigación de la Universidad de Otavalo el sistema 

de gestión de calidad de forma inmediata. Además 

diseñar e implementar sistemas de gestión de calidad,  

para los criterios de: 1) organización, 2) academia, 3) 

vinculación con la sociedad, 4) recursos e infraestructura 

y estudiantes, puesto que, el Consejo de Evaluación, 

Acreditación y Aseguramiento de la Calidad de la 

Educación Superior, establece criterios subcriterios e 

indicadores que deben ser sistematizados, al igual que 

los diseñados para criterio de investigación, con el fin de 

asegurar la calidad de la Educación, en la Universidad 

de Otavalo.

Sistema de gestión de calidad, para la dirección de investigación de la Universidad de Otavalo
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Resumen

Artículo recibido el 18 de abril de 2017 y aprobado para su  publicación el 2 de abril de 2018

Para el análisis del modo en que evolucionan los imaginarios de lo ‘indígena’ y de lo ‘español’ en el mundo latinoamericano, 

en general, y en el Ecuador, en particular, la conmemoración del cuarto centenario del ‘Descubrimiento’ de América, 

en 1892, constituye un referente de primer orden, por cuanto constituyó la ocasión para reflexionar y evaluar el trayecto 

histórico recorrido desde la ruptura de vínculos con España. A partir de la consulta de los materiales hemerográficos 

y bibliográficos que documentan esos debates y de la recapitulación de las aportaciones de la historiografía y del 

discurso político, se pretende bosquejar un cuadro general sobre el modo en que los fastos del cuarto centenario del 

‘Descubrimiento’ afectaron a aquellas representaciones mentales.

Palabras claves: Identidad nacional, Ecuador, centenario del Descubrimiento de América, 12 de octubre, Antonio José 

de Sucre, José Joaquín Olmedo

Abstract

Commemorating the fourth centenary of The Discovery of America in 1892 sets up a major model for an analysis 

of the way the “Indigenous” and the “Spanish” imaginaries evolve in the Iberoamerican world, particularly in 

Ecuador. This is so because it made up the opportunity to consider and evaluate the historical way they have gone 

through since the break up with Spain’s bonds. We expect to outline a general picture of how the pageantry of the 

“Discovery” fourth centenary has affected those mental representations henceforth a thorough study of journalistic 

and bibliographic thought or data which supplies documentary evidence on the debates and a recapitulation of all 

the contributions from historiography and from the political discourse.

Key words: National identity, Ecuador, Discovery of America fourth centenary, October 12th, Sucre
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EL cuarto centenario del ‘descubrimiento’ en el Ecuador. Su incidencia en la percepción 
nacional (parte I)
The fourth centenary of the ‘discovery’ in Ecuador. Its impact in the national insight (parte I)

Introducción

Al afrontar el tema que constituye el objeto de estudio de 

este artículo, se ha adoptado un enfoque en el que prima 

un tono descriptivo, habida cuenta de lo limitado del 

espacio disponible, que obliga a tratar de modo sintético 

los problemas de fondo que, aunque sucintamente, son 

analizados en función del marco referencial de la literatura 

histórica sobre conmemoraciones y en el contexto de 

los debates sobre el surgimiento de la modernidad, la 

construcción de las naciones, la tradición inventada… 

De otra parte, esa perspectiva de observación ha sido 

contemplada en profundidad en un libro cuya publicación 

se prevé cercana: La historia ‘nacional’ ecuatoriana ¿Un 

ornamento inútil o la clave para la comprensión del 

presente? A ese texto, pues, remitimos para ahondar en 

lo que aquí sólo aparece esbozado.

Ciertamente queda pendiente la tarea de complementar 

el examen de los discursos de las elites con su quehacer 

cotidiano en los tiempos en que se cumplía el centenario, 

aunque se trata de una comparación fácil de llevar a cabo 

a través, por ejemplo, de la producción legislativa de esos 

años, de las disposiciones municipales en materia de 

urbanismo y de orden público, o de testimonios escritos 

de carácter informal, como puedan ser los epistolarios.

Si bien es verdad que los sectores populares se hallaron 

presentes en las conmemoraciones, cabe plantearse si 

se involucraron de un modo consciente, o si tal vez –

como puede suponerse con carácter general, aunque 

no deje de haber excepciones- no desempeñaron 

más bien el papel de comparsas, partícipes en las 

remembranzas sólo por la diversión que entrañaban. La 

confirmación de esa hipótesis exigiría una indagación 

en lo que Mikhail Bakhtin denominó cronotopos: las 

particulares configuraciones de tiempo-espacio y las 

correspondientes alianzas socioculturales en ciudades 

como Quito, analizadas con perspicacia por Ernesto 

Capello (2009, pp. 125-138, y Pampa, O. A., 2009).

Los festejos del cuarto centenario y sus preparativos 

brindaron –en teoría- la oportunidad de que salieran a la 

luz diferentes tomas de postura en relación con los hechos 

del ‘Descubrimiento’ y de la ‘Conquista’. En el Ecuador 

prevaleció, de manera abrumadora, la voz del discurso 

oficial, entonces fuertemente teñido de hispanofilia, 

sin que la letra impresa recogiera manifestaciones 

disidentes que, si las hubo, quedaron opacadas por las 

consignas políticas emanadas desde los altos poderes 

del Estado, que ya se habían expresado con ocasión de 

la ceremonia de presentación pública de la estatua de 

Sucre en Quito, el 10 de agosto de 1892, y que volvieron 

a exteriorizarse el mismo 12 de octubre, en Guayaquil, en 

la inauguración de la estatua de José Joaquín Olmedo, 

de la que se tratará en la segunda parte de este artículo.

No deja de resultar significativo que los nuevos referentes 

visuales de la trama urbana de las dos más importantes 

ciudades del Ecuador (las estatuas de Sucre y de Olmedo, 

inauguradas respectivamente en Quito y en Guayaquil), 

asociados íntimamente al proceso emancipador, fueran 

mostrados a la ciudadanía en un ropaje de acendrada 

hispanofilia, cuando, paradójicamente, Olmedo y Sucre 

alentaron el proyecto que culminaría con la segregación 

de España. Además, cabría preguntarse por los 

sentimientos predominantes en los barrios populares 

de esas mismas ciudades: en el caso de que hubieran 

sido divergentes de la opinión canonizada como oficial, 

no encontraron ocasión de manifestarse, por el control 

ejercido por las fuerzas de orden público, que habrían 

acallado eventuales manifestaciones de inconformidad.

En el peculiar caso del Ecuador es difícil detectar 

todavía en el primer tramo de la década de los noventa 

del siglo XIX la conformación de una ‘conciencia política 

campesina’ o de una ‘política popular’ que, sin embargo, 

emergerían con fuerza durante el último lustro de la 

centuria de la mano de la revolución alfarista, que no 

puede explicarse sin remisión al escándalo suscitado 

por el episodio de la venta de la bandera a Chile para 

enmascarar la del crucero Esmeralda a Japón, que costó 
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la Presidencia a Luis Cordero Crespo (Lloret Orellana, P., 

2011).

Con todo, para desvelar las razones de ese aparente 

súbito despertar de los actores subalternos, habría que 

llevar a cabo un trabajo análogo al que Sinclair Thomson 

desarrolló sobre el Virreinato del Perú y la Audiencia de 

Charcas, con una atención muy particular a los procesos 

políticos protagonizados por las esferas subordinadas, y 

no limitados ni circunscritos a los criollos (Thomson, S., 

2002); o a la investigación realizada por Cecilia Méndez 

en su República plebeya, donde contempla la dinámica 

política del naciente Estado republicano del Perú a partir 

de los núcleos más pequeños de poder y de gobierno en 

una sociedad rural (Méndez, C., 2014).

Las propuestas de Eduardo Kingman sobre la 

característica delegación de funciones del Estado 

ecuatoriano del siglo XIX y sobre el protagonismo que, 

por ese concepto, correspondía a instituciones como 

la hacienda, los gremios urbanos y el hogar doméstico, 

son también aprovechables para un acercamiento a 

la psicología del ciudadano de a pie y de su toma de 

posición ante las solemnes conmemoraciones del cuarto 

centenario dispuesta por el aparato estatal (Kingman 

Garcés, E., 2009, p. 17).

Al cerrar estas líneas introductorias es preciso advertir 

que, por imperativo editorial, el artículo ha sido dividido en 

dos partes, de modo que se respete la extensión prescrita 

en los criterios editoriales de Sarance. Ésta es la razón por 

la que el análisis desarrollado en este texto se cierra en 

agosto de 1892, cuando tuvo lugar la inauguración de la 

estatua de Sucre en Quito: unos fastos que anticiparían en 

muchos aspectos los que habrían de enmarcar la solemne 

conmemoración del centenario que se cumpliría en el mes 

de octubre de aquel año. Así, pues, ya que el texto aquí 

recogido se completa con una segunda parte, de próxima 

aparición, ha parecido conveniente no adelantar aquí las 

conclusiones, ni incluir toda la bibliografía utilizada: por 

eso, las referencias bibliográficas completas aparecerán 

sólo en esa segunda parte.

2. Acercamiento metodológico 
y pesquisas documentales. 
Los aniversarios cívicos y 
patrióticos, oportunidades para 
reforzar identidades

En la búsqueda de identidades nacionales propias, los 

Estados americanos que accedieron a la independencia 

de España en el siglo XIX hubieron de deslindar 

los rasgos que, al afirmar sus especificidades, 

justificaban su separación de la Corona y vertebraban 

su propia consistencia nacional. Inevitablemente, esa 

confrontación llevaba parejo el diseño de un imaginario 

de lo español al que se contraponía el proyecto nacional 

que se trataba de impulsar. La entrada en vigor en 

México de leyes de expulsión de españoles, cuando no 

había transcurrido un decenio desde la emancipación 

política de España, resulta paradigmática del carácter 

excluyente del espíritu nacional de la primera república 

federal que se implantó en el territorio que fue Virreinato 

de la Nueva España (Ferrer Muñoz, M., 2011, IV.2). 

Parecidos episodios se registraron en Gran Colombia, 

Río de la Plata o Perú. En cambio, en Chile se dio paso 

enseguida a una reconciliación con los españoles (Stein, 

S. J., 1964, p. 10).
Aquella construcción mental, contemporánea al 
nacimiento de las nuevas repúblicas, que exaltaba la 
figura de los próceres que promovieron los procesos 
independentistas, complementada por una recreación 
romántica del pasado indígena, fue recompuesta 
sucesivamente, en la medida en que el nuevo curso de 
vida nacional independiente permitía mirar a la ‘Madre 
Patria’, con la que se habían roto los lazos –como una 
‘Madrastra Implacable’ la contemplaría Pedro Fermín 
de Vargas -, desde nuevas premisas y con más amplias 
perspectivas. En todos los países latinoamericanos se 
advierte, con el pasar del tiempo, la misma necesidad de 
reformular la cuestión y la identidad nacional, a través de 
la comprensión de la relación entre Nación y modernidad 
que detectó Claudio Lommitz en el caso de México 
(Zárate Vidal, M.; Pereda, C., 2000, p. 157, y Lommitz-
Adler, C.,1999).
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En último término, los criollos promotores de los diversos 

movimientos independentistas no podían abjurar a radice 

de sus orígenes europeos, pues también ellos eran 

‘blancos’ y ‘cristianos’ y hablaban la misma lengua de 

los peninsulares. Por eso pudo sostener Anderson que 

“las guerras revolucionarias, por enconadas que fuesen, 

también eran tranquilizadoras, ya que eran guerras entre 

parientes” (Anderson, B., 1993, p. 266). Y por eso mismo 

podría sostenerse, con argumentos convincentes, 

que, precisamente por el carácter excluyente de tales 

fundadores, los nacionalismos resultantes de esos 

procesos fueron sólo en parte expresión de una ideología 

genuinamente comunitaria.

Concebida la Nación como hermanamiento de pueblos 

que comparten un proyecto común sin renunciar a 

sus rasgos particulares, con el correr del tiempo fue 

abriéndose el camino para una fructífera reflexión que está 

llamada a decantar en una reconciliación de hondo calado 

entre ‘iberoamericanos’ y ciudadanos de la Península 

Ibérica. Por eso importa mucho reseñar la modulación, 

en épocas sucesivas, de las representaciones sociales 

de unos y otros, en pos de una clarificación conceptual 

que permita anudar lazos y tender puentes para el mutuo 

entendimiento: un reto académico que comporta efectos 

de enorme trascendencia en los planos político y social, 

al que dedicamos buena parte de la investigación llevada 

a cabo en el Instituto de Altos Estudios Nacionales de 

Quito, desde octubre de 2013 a octubre de 2014, en el 

marco del Proyecto Prometeo de la Secretaría Nacional 

de Educación Superior, Ciencia, Tecnología e Innovación 

de la República del Ecuador.

La conmemoración del cuarto centenario del 

‘Descubrimiento’ de América, en 1892, constituyó un 

referente de primer orden que invitaba a la reflexión y 

a la evaluación del trayecto histórico recorrido desde 

la ruptura de vínculos con España. En las páginas que 

siguen nos proponemos bosquejar un cuadro general 

sobre el modo en que los fastos de ese centenario 

afectaron a las representaciones mentales de los 

ciudadanos de la República del Ecuador sobre España y 

sobre su pasado indígena, y trataremos también de llevar 

a cabo una recapitulación historiográfica y política de los 

discursos conmemorativos de aquel cuarto centenario.

Por lo que a la presencia indígena en los fastos del 

cuarto centenario se refiere, la pesquisas realizadas 

en repositorios documentales y hemerográficos son 

bastante concluyentes, al menos en apariencia, y 

anticipan lo que se repetiría diecisiete años después, al 

cumplirse cien años del primer intento independentista: 

“la conmemoración de 1909 registró una ausencia 

notoria de los indígenas. Ellos no constaban en los 

marcos narrativos históricos sobre la independencia 

ni tuvieron algún lugar en las prácticas rituales de la 

conmemoración” (Bustos Lozano, G., 2010, p. 512). Y 

aunque, en 1934, cuando se evocó el cuarto centenario 

de la fundación de Quito, no faltaron alusiones a la 

cuestión indígena, los voceros de esas reivindicaciones 

no fueron los propios indígenas, sino indigenistas y 

socialistas que –con mayor o menor acierto y con una 

representatividad más o menos discutible- se erigieron 

en sus portavoces (Bustos, G., 2007, p. 122).

Vale la pena anotar otra premisa importantísima, al 

menos para el análisis del caso ecuatoriano, que marca 

las pautas de continuidad en la evolución del imaginario 

de lo español en la coyuntura de la transición de un 

siglo a otro: la ‘hispanofilia’, que la coyuntura de 1892 

había alimentado con ocasión del recuerdo del cuarto 

centenario del viaje de Colón, cuando llegó el momento 

de celebrar el centenario de 1809 se convirtió en 

‘hispanismo’, entendido éste como limpieza de sangre 

que posibilitaba el vínculo con la comunidad hispana 

global (Bustos Lozano, G., 2010, pp. 489-497, y Capello, 

E., 2009, p. 134). Incluso figuras destacadas del campo 

liberal, como el mismísimo Eloy Alfaro, manifestaron 

su aprecio a España y al legado de Colón. Así, en la 

conmemoración de la independencia nacional, en 

agosto de 1906, y en su condición de jefe supremo 

de la República, Alfaro afirmó que la independencia 

“completó la obra gigantesca de Colón, abriéndole 

nuevos y vastísimos horizontes a la humanidad” (cit. en 

Bustos Lozano, G., 2010, p. 491).

La década final del siglo XIX asiste a profundos 
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cambios en muchas de las todavía jóvenes repúblicas 

americanas, vinculados a procesos revolucionarios de 

carácter liberal y antiautoritario, que marcan la aparición 

de nuevos problemas y, en algunos países –sería el 

caso del Ecuador-, de fuerzas político-sociales inéditas. 

Sin embargo, las pautas de acción exterior de esos 

países no se ven afectadas en el corto plazo, lo que 

explicaría la unanimidad de adhesiones a España y al 

legado colombino en la rememoración de 1892 y en los 

centenarios de las independencias nacionales (Delgado 

Martín, J., et al., 1990, pp. 105-106).

3. Significado político de la 
inauguración de la estatua de 
Sucre en Quito

Cuando faltaban sólo dos meses para que se cumpliera 

el sonado aniversario que tantos agasajos concitaría en 

el mundo hispanoamericano, se inauguró en la ciudad 

de Quito, el 10 de agosto de 1892, un monumento en 

honor del mariscal Antonio José de Sucre, vencedor en 

Pichincha y uno de los más conspicuos próceres de la 

independencia del Ecuador, que estrenaría lo que Pierre 

Nora ha denominado la ‘era de las conmemoraciones’ de 

los héroes cívicos (Nora, P.,1992-1997; Bustos Lozano, 

G., 2010, pp. 507-508, y La estatua de Sucre, 1892). 

Años antes, en 1886, durante la Presidencia de José 

María Plácido Caamaño, se habían concluido las obras 

comenzadas con Ignacio Veintemilla, e inaugurado 

el Teatro que llevaría el nombre del patriota nacido en 

Cumaná y asesinado en Berruecos.

Entre las personalidades que intervinieron en el acto 

de instalación de la estatua de Sucre en la plaza de 

Santo Domingo, particularmente relevante, por cuanto 

constituye uno de los principales antecedentes de la 

celebración de la independencia nacional, cabe destacar 

al presidente Luis Cordero Crespo –que tanto habría de 

distinguirse en las conmemoraciones de octubre- y al ex 

presidente Antonio Flores Jijón, así como al presidente 

del Concejo Municipal de Quito, José María Bustamante.

La solemnidad de las palabras que entonces se 

pronunciaron fue interrumpida momentáneamente por 

un accidente provocado por la negligencia de algún 

carpintero, que provocó más de un susto entre los 

miembros del Ayuntamiento capitalino presentes en 

el acto, narrado por los periódicos con laconismo que 

resulta casi cómico, por la inadvertida nota de humor 

negro: “lo único particular ocurrido durante la fiesta oficial 

fue la derrumbada del tabladillo de la Municipalidad, 

pero nadie murió” (La Nación -en adelante, LN- y El 

Globo -en adelante, EG-, 11 de agosto de 1892).

Peor debió de ser el malestar que suscitó en medios 

gubernamentales la intervención de uno de los tres 

oradores de la tribuna popular que hablaron después 

de los discursos oficiales, el doctor Aparicio Ortega: 

“revolucionario en grado imponderable, habló de que 

debía jurarse al pie de la estatua hacer la revolución 

contra todo orden político y económico que abrume al 

hijo del pueblo con impuestos” (LN, 11 de agosto de 

1892).

El texto leído por el presidente Cordero, que arrancaba 

con el pudoroso reconocimiento de que había pasado 

mucho tiempo -sesenta y dos años- desde el fallecimiento 

de Sucre sin que se hubiera saldado la deuda de gratitud 

contraída con él por el pueblo del Ecuador, contenía 

una intencionada alusión a las raíces históricas de la 

nacionalidad ecuatoriana: “la tierra de los Shyris y la de 

los Incas”, redimida por el acero del héroe (LN, 11 de 

agosto de 1892). Y aludía con estudiado tacto al término 

de la supremacía española, cese “de la dominación, no 

de la amistad, no del afecto, que se reanudaron en el 

campo mismo de la contienda mediante el abrazo del 

adalid vencedor a los bravos Generales a quienes no 

fue propicia la fortuna” (LN, 11 de agosto de 1892): una 

puesta en escena que constituiría la falsilla ideológica 

inspiradora de las conmemoraciones oficiales que, dos 

meses después, se orquestarían en torno a Colón y al 

centenario de su llegada a América.

Antonio Flores trenzó una argumentación muy hábil 

para mostrar la compatibilidad entre el aprecio de 

los próceres de la independencia que centraban el 

acto protocolario en Santo Domingo, y el tributo de 
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admiración y reconocimiento debido a Colón que 

encontraría su expresión pública cuando se cumpliera el 

cuarto centenario de la gesta colombina: “la civilización 

y el cristianismo requieren la autonomía de las naciones 

y su libertad, en la ley de Cristo. Por eso Bolívar y Sucre 

completaron la obra de Colón […] Es, por tanto, error 

e injusticia creer que se ofende a España con honrar 

a los que nos dieron patria”. Y, como remate de esas 

reflexiones, incorporaba una versión interpretativa del 

movimiento emancipador en clave de guerra civil, y 

no como un rechazo de España: “nuestra lucha por el 

Gobierno propio puede reputarse civil contienda […]. 

En todas las actas de la independencia se invocaba 

el nombre de Fernando VII contra el usurpador José 

Bonaparte; más americanos hubo tal vez entre las tropas 

realistas derrotadas en Pichincha y Ayacucho que en 

las filas independientes” (EG, 16 de agosto de 1892) . 

El brillante cierre de la alocución de Flores, que había 

publicado un libro de investigación histórica sobre 

el mariscal Sucre, establecía un parangón entre las 

personalidades del genovés y del venezolano: “en este 

centenario de Colón buscan afanados los pueblos del 

nuevo mundo a una alta personificación del genio con 

quien poder compararle […]. En mi sentir ese hombre es 

Sucre” (EG, 16 de agosto de 1892).

En la alocución del general José María Sagasti, ministro 

de Guerra y Marina, que también participó en el acto 

del 10 de agosto de 1892, se utilizaban expresiones 

muy duras al referirse al levantamiento de los patriotas 

“contra la fuerza y contra la omnipotencia proverbial de 

los sanguinarios representantes de la corona de España” 

(EG, 30 de agosto de 1892). La disonancia de ese tono 

vehemente con el discurso gubernamental obligó a 

poner remedio a través de una extensa nota aclaratoria 

que reprodujo la prensa unas semanas después:

cuando hablamos de los representantes del Gobierno 

español, nos referimos naturalmente a los Virreyes, 

Capitanes Generales y demás tiranuelos de cuyas 

iniquidades nos quejamos. Nuestros cargos no van 

directamente contra los Reyes de España, que no 

tuvieron más pecado que no escuchar atentamente 

los sabios consejos del conde de Aranda. Por lo 

demás, la madre patria ha merecido siempre nuestras 

cordiales simpatías y hoy la respetamos y la amamos, 

mirando en ella el origen de nuestras costumbres, 

religión, lengua, raza y nobleza castellana. Nuestras 

relaciones de amistad y afecto se cultivan con 

esmero y buscamos siempre la ocasión de honrar los 

recuerdos de la patria de Pelayo (EG, 30 de agosto 

de 1892).

agosto de 1892).

La estatua del lugarteniente de Bolívar, cuya ejecución en 

bronce fue confiada al escultor francés Jean-Alexandre 

Falguière –el mismo a quien encargó el Ayuntamiento 

de Guayaquil el retrato escultórico de José Joaquín de 

Olmedo-, nada tenía que ver con su polémico precedente 

de 1874, realizado en yeso por el español José González 

Giménez. A éste, contratado por el Gobierno de García 

Moreno para dirigir la Academia de Bellas Artes, la 

Municipalidad de Quito –con apoyo del Ministerio del 

Interior- le había encargado el modelaje de la estatua. Y 

González plasmó una iconografía que irritó al embajador 

español, Manuel Llorente Vázquez, molesto por la forma 

en que se había representado a Sucre pisando la cabeza 

del león ibérico y ofreciendo la mano a una joven tocada 

con un gorro frigio, portadora de unas cadenas rotas 

por la espada del héroe. Esos supuestos ‘símbolos del 

rencor’ fueron suprimidos después de que González 

hubiera regresado a España, sin conseguir los recursos 

para el tallado en traquita a partir del vaciado en yeso; 

y dieron origen a una inflamada polémica nacional, 

iniciada en 1886 por Juan León Mera, que no ocultó 

su indignación con la Municipalidad de Quito y con el 

presidente José María Plácido Caamaño, por haber 

contradicho y ultrajado la verdad histórica. Finalmente, 

tras esa agria disputa –cuyos protagonistas principales 

fueron Mera y Llorente-, el modelo en yeso de González 

quedó emplazado en la galería principal del Teatro 

Nacional Sucre (Bustos Lozano, G., 2010, pp. 501 y 509-

511, y Estebaranz, A. J., 2012).

4. Conclusiones
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La celebración del cuarto centenario colombino, en 

1892, fue utilizada en el Ecuador, como en el resto de la 

América española, para cerrar filas en torno a la Corona 

española, con el propósito de enderezar y revigorizar 

la titubeante trayectoria seguida desde la ruptura de 

vínculos con España. Se cerraba así un paradójico ciclo 

en cuya primera fase se había alimentado el imaginario 

de una esclarecida ‘americanidad’ criolla, con la que se 

trataba de contrarrestar los ataques sustentados en los 

prejuicios de la Europa de las Luces: en una segunda 

etapa, se echó mano de los vencidos, los indios, los 

antiguos poseedores del territorio, con los que dijeron 

identificarse los caudillos de la emancipación a fin de 

presentar la lucha por la independencia como una 

revancha de la Conquista. La pirueta se consumaría a 

final del siglo con el retorno afectivo a los brazos de la 

Madre Patria.

En el Ecuador, como en la vecina Colombia, a la que 

estuvo ligado el país durante casi una década tras 

la separación de España, la sociedad de castas 

desarrollada durante la colonia no se vio alterada por 

el tránsito a una vida nacional propia, a pesar de las 

vagas promesas del tiempo de la ruptura con España, y 

los discursos que consideraban a indios y negros como 

seres subalternos, fundados en la concepción del ‘otro’ 

como inferior, se hallaron presentes en las elites políticas 

hasta bien entrado el siglo XX (Castillo Gómez, L. C., 

2009, pp. 31-32). Nada tiene, pues, de extraño, que el 

recuerdo del ‘Descubrimiento’, que precedió al tránsito 

de una a otra centuria, constituyera una invitación para 

reforzar unas señas identitarias en las que se reforzaba 

la asunción del antiguo eje de valores para justificar 

la preeminencia política y económica de las elites que 

tradicionalmente habían acaparado el poder.
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Resumen

Artículo recibido el 27 de julio de 2017 y aprobado para su  publicación el 4 de abril de 2018

La presente investigación analiza los indicadores usados para evaluar la producción científica a nivel internacional 

y a nivel nacional, estos indicadores analizados en su gran mayoría coinciden sus variables aun cuando se evalúen 

con menor o mayor rigor dependiendo del país o continente. Fortalecer la gestión de investigación entre entidades 

locales, regionales e internacionales es el reto fundamental de la internacionalización educación superior. Desde 

esta perspectiva la producción científica se encamina a buscar resultados mediante el proceso de entrada y salida 

de insumos que garanticen la investigación, propendiendo estándares y un lenguaje común entre investigadores. 

El trabajo concluye tratando sobre la estandarización de los indicadores y las alianzas estratégicas para mejorar el 

proceso de internacionalización de la investigación y la implicación del financiamiento en las mismas y como esto se 

aplica en América Latina

. 

Palabras clave: Indicadores, Educación Superior, Investigación Científica, Líneas de Investigación, Producción 

Científica.

Abstract

The present research analyzes the indicators used to evaluate scientific production at the international and national 

levels. These indicators, analyzed in their great majority, coincide with their variables even when they are evaluated 

with less or greater rigor depending on the country or continent. Strengthening the management of research among 

local, regional and international entities is the fundamental challenge of internationalization Higher Education. From 

this perspective, scientific production is aimed at finding results through the process of input and output of inputs that 

guarantee research, promoting standards and a common language among researchers. He concludes by discussing 

the standardization of indicators and strategic alliances to improve the process of internationalization of research and 

the implication of financing in them and how this applies in Latin America.

Keywords: Indicators, Higher Education, Scientific Research, Lines of Research, Scientific Production.
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INTRODUCCIÓN
La universidad ecuatoriana en los últimos 10 años se viene 

sometiendo a diferentes procesos de evaluación con 

estándares y normativas nacionales e internacionales, 

en este sentido la calidad de la educación ha tenido 

fuertes cuestionamientos, pero lo más preocupante ha 

sido la baja producción científica en las universidades 

ecuatorianas, y que obedece diferentes variables 

analizadas en los indicadores. Entre las variables que 

conforman los indicadores de evaluación, podemos 

resaltar de manera general a; los niveles de formación 

de los investigadores, inversión en equipamiento 

e infraestructura, conformación de cuadros de 

investigadores en líneas de investigación definidas por 

las universidades, entre otras. El presente trabajo analiza 

los indicadores usados para evaluar la producción 

científica a nivel internacional y a nivel nacional para 

ello se ha revisado lo que proponen diferentes manuales 

de evaluación entre ellos los de la familia Frascati y sus 

aplicaciones en américa latina (Pr & Experimental, 2002), 

como el Manual de Bogotá. A nivel nacional se analizan 

manuales de evaluación propuestos por entidades 

reguladoras de Educación Superior que también 

proponen manuales como el Manual de Evaluación y 

Acreditación de la Educación Superior, Reglamento 

de Régimen Académico, Reglamento de Escalafón 

Docente entre otros. Estos indicadores analizados en 

su gran mayoría coinciden sus variables aun cuando 

se evalúen con menor o mayor rigor dependiendo del 

país o continente. La tendencia a internacionalizar la 

educación superior propone analizar estos indicadores 

propendiendo hablar en un lenguaje común de 

investigadores que permitan fortalecer la gestión de 

investigación entre universidades locales, regionales e 

internacionales. El objetivo es analizar los indicadores de 

la producción científica como un proceso con entradas 

y salidas, entender la transformación de los insumos de 

entrada, talento humano, laboratorios, infraestructura que 

garantizan los resultados de investigación y la calidad de 

salidas del proceso, expresados en artículos científicos, 

redes científicas y patentes, que en un esquema de 

optimización de recursos hacen que se fortalezcan los 

convenios nacionales e internacionales en investigación.

DESARROLLO 

Los indicadores son descripciones parciales del 

fenómeno que se pretende medir, por tanto simplifican 

o reducen la realidad; si se ha realizado un adecuado 

diseño de ellos y una cuidadosa recolección de los 

datos, los indicadores pueden representar la realidad del 

mismo modo que lo hacen los mapas, que no recogen 

todos los detalles pero pueden servir de ayuda y de 

guía en la búsqueda de los caminos deseados.(Haug, 

Mora, & Vidal, 2012). Los procesos de evaluación y 

acreditación de las universidades del Ecuador y del 

mundo, se ven enmarcados en resultados deseados 

los mismos que medidos y expresados a través de 

indicadores. En este sentido, se entiende a la calidad de 

las universidades y escuelas politécnicas como el grado 

en el que, de conformidad con su misión, enmarcada en 

los fines y funciones del sistema de educación superior 

ecuatoriano, alcanzan los objetivos de docencia, 

investigación y vinculación con la sociedad (CEAACES, 

2015). De las tres funciones sustantivas de la universidad 

la investigación dependerá básicamente de las políticas 

internas de la institución en materia de financiamiento, 

infraestructura y equipamiento tecnológico.

1.1 Indicadores de investigación en Educación 

Superior. 

Las más recientes políticas nacionales en materia de 

Indicadores clave para la evaluación institucional de universidades; caso investigación científica, 
Ecuador y otros Países

Key indicators for the institutional evaluation of universities; case research scientific, Ecuador 
and other Countries



[pág.  59] 

 REVISTA SARANCE Nº 40 ABRIL 2018 ISSN : 1390-9207

Indicadores clave para la evaluación institucional de universidades; caso investigación 
científica, Ecuador y otros Países
Key indicators for the institutional evaluation of universities; case research scientific, Ecuador 
and other Countries

investigación científica tienen como propósito aumentar 

la capacidad innovadora, esto porque se ha detectado 

que uno de los factores críticos de nuestro crecimiento 

como país es la escasa innovación, principalmente 

tecnológica (Santos, 2006). En un estudio de la red de 

indicadores de Ciencia y Tecnología Iberoamericana 

e Interamericana (RICYT), indican que los países 

latinoamericanos representan aproximadamente el 2% 

de la inversión mundial en investigación y desarrollo 

(I+D), muy lejos de Norteamérica (39%), Europa (31%) 

y Asia (26%). Peor aún, ningún país de América Latina 

destina más del 1% de su Producto Interno Bruto a I+D, a 

diferencia de países de otras regiones donde la inversión 

supera el 2%. Brasil es el país que más invierte en I+D 

(54% de la inversión latinoamericana), seguido de México 

con 26%.(Editor, ElTecnológica, 2011). El resultado 

esperado es el aumento de la investigación científica y, 

por tanto, un impacto en la creación de conocimiento, 

innovación y finalmente desarrollo sustentable, traducible 

en calidad de vida y medio ambiente adecuado (Santos, 

2006). Estos datos nos orientan a revisar indicadores 

nacionales e internacionales en materia de investigación 

científica para lograr resultados medibles y comparables 

que permitan hablar en un lenguaje común a la hora 

de establecer convenios o alianzas estratégicas 

para proyectos de I+D, conformación de redes de 

investigación los mismos que permiten captar recursos 

para investigación. Además se optimizan recursos 

tanto nacionales como internacionales al hacer uso de 

laboratorios, equipamiento tecnológico, y logística para 

investigación en general.

Indicadores Internacionales.- la investigación científica 

al igual que las funciones sustantivas de la universidad 

deben mirarse desde una perspectiva de un mundo 

globalizado, propendiendo de esta manera que nuestros 

investigadores se relacionen a un mismo nivel de 

indicadores dado que se miden a sus pares en otros 

contextos geográficos. Estos indicadores permiten, 

entre otras estimaciones, la comparación de los niveles 

científicos relativos de los países y el reconocimiento de 

las áreas fuertes y débiles en ciencia (Lozano & Ciencia, 

2002). Las medidas de evaluación de la calidad y de 

garantía de la calidad pueden fomentar la capacidad 

de autorreflexión de los centros de enseñanza superior 

y su capacidad para reorganizar sus resultados de 

modo que puedan satisfacer mejor las necesidades 

de su entorno económico, social y cultural (Espinar, 

1997). La evaluación de los vínculos ha sido ampliada 

debido a la importancia de los flujos del conocimiento 

entre las empresas y otras organizaciones para el 

desarrollo y la difusión de las innovaciones (Recogida 

& Innovaci, n.d.). La I+D es una actividad económica; 

no obstante, posee ciertas características que la 

diferencian tanto de la gran familia de las actividades 

científicas como de las actividades económicas de 

las que forma parte (Pr & Experimental, 2008). Los 

economistas asumen que el cambio organizativo es 

una respuesta al cambio tecnológico, cuando de echo 

la innovación en organización podría ser una condición 

previa y necesaria para las innovaciones tecnológicas 

(Recogida & Innovaci, n.d.).  El Sistema Estratégico 

pretende recoger los indicadores de resultados más 

relevantes de las Instituciones de Educación Superior 

(IES) de América Latina (AL) teniendo en cuenta las 

características específicas de la Educación Superior 

en AL que no son necesariamente las mismas que las 

de otras regiones del mundo (Haug et al., 2012). Los 

indicadores de evaluación de la producción científica 

tienen características similares en su contexto y algunos 

de ellos los presentamos en la siguiente tabla.
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Fuente: Sistema Básico de Indicadores Superiores para América Latina
Elaborado por: Autores

Indicadores Nacionales.- En lo referente a indicadores 

nacionales básicamente se observa el modelo de 

evaluación institucional de universidades y escuelas 

politécnicas propuesto por el consejo de evaluación, 

acreditación y aseguramiento de la calidad de la 

educación superior (CEAACES). El manual se encuentra 

estructurado en criterios, sub-criterios e indicadores.

Criterio de investigación.- El criterio Investigación 

evalúa la institucionalización de los objetivos, proyectos 

y actividades de investigación, así los resultados 

obtenidos por los investigadores de la institución. La 

investigación, siendo una función sustantiva de las 

universidades y escuelas politécnicas, debe planificar 

y ejecutarse considerando los objetivos institucionales, 

asegurando una estructura y la disponibilidad de 

recursos que propendan crecientes niveles de calidad en 

los resultados obtenidos; en particular, debe considerar: 

la disponibilidad del talento humano de acuerdo a sus 

características, la estructura organizativa institucional 

(en particular la oferta académica de posgrado) y 

la disponibilidad de los recursos. Adicionalmente, 

para efectos de la evaluación externa se consideran 

los resultados obtenidos por los investigadores de la 

institución agrupándolos en publicaciones periódicas, 

indexadas y no indexadas, y libros o capítulos de libros.

(CEAACES, 2015). Las dificultades que se presentan al 

realizar comparaciones entre datos sobre I+D y otros 

indicadores de ciencia y tecnología de diversos países, 

con diferentes modelos institucionales y tradiciones en 

materia de enseñanza y de investigación, han sido objeto 

de estudio, tanto por parte de la OCDE como por otros 

organismos  internacionales (Pr & Experimental, 2002)

Elaborado por: Autores

Indicadores clave para la evaluación institucional de universidades; caso investigación científica, 
Ecuador y otros Países

Key indicators for the institutional evaluation of universities; case research scientific, Ecuador 
and other Countries

Tabla 1. Indicadores de educación superior para américa latina

Imagen 1. Sistema Básico de Indicadores Superiores 
para América Latina
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El modelo propone como se observa en la figura .1 la institucionalización y los resultados  como dos ejes importantes 

de la investigación científica dentro de los cuales la planificación de la investigación así como los recursos para la 

misma son también pilares importantes para la institucionalización. El plan de investigación según el manual, debe 

considerar al menos los siguientes aspectos: a)Políticas y normativas institucionales de investigación, b) Objetivos 

institucionales de investigación, c) Líneas de investigación, d) Grupos de investigación, e) Proyectos de investigación, 

f) Fomento de la investigación, g) divulgación y transferencia de resultados de la investigación (CEAACES, 2015). De 

estas consideraciones se ha desarrollado un resumen basado en líneas de investigación y sus respectivos indicadores 

como lo muestra la tabla siguiente.

Elaborado por: Autores

Con este resumen propuesto basado en líneas de investigación, se identifican los resultados de la investigación y se 

ve como de manera ascendente el indicador aumenta de valor desde los ejes temáticos hasta la línea de investigación. 

Para la evaluación del sub-criterio se consideran los indicadores: a) Producción científica, b) Producción regional. c) 

Libros o capítulos de libros revisados por pares.(CEAACES, 2015). Para efectos de la evaluación la investigación 

regional está constituida por las publicaciones académicas y científicas publicadas, generalmente en español, en 

revistas contenidas en las bases de datos Latindex (catalogo), Scielo, Lylax, Redalyc, Ebsco, Proquest, Jstor y OAJI. Se 

consideran también las ponencias de los profesores e investigadores que han sido publicadas en las memorias de los 

congresos. Las publicaciones deber han contener la filiación de los profesores a la institución de educación superior y 

deber han haber sido publicadas o aceptadas para publicación durante el periodo de evaluación. (CEAACES, 2015). 

Los indicadores de evaluación propuesto por la CEAACES se presentan en la siguiente tabla.

Indicadores clave para la evaluación institucional de universidades; caso investigación 
científica, Ecuador y otros Países
Key indicators for the institutional evaluation of universities; case research scientific, Ecuador 
and other Countries

Tabla 2. Indicadores de educación superior para américa latina
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La investigación un eje sustantivo transversal de la 

educación superior  

La docencia, la investigación y la extensión son las 

tres funciones sustantivas de la Educación Superior, 

las cuales guardan estrecha relación. Es imposible 

hablar del componente académico sin tener en 

cuenta la investigación, la extensión y evaluación 

al investigador (Fabre Batista, 2005). Desde esta 

perspectiva hoy en día las tres funciones básicas 

asignadas al profesorado (docencia, investigación y 

gestión y extensión universitaria), hace necesaria que 

éstas se diferencien claramente, máxime si nos situamos 

desde una perspectiva evaluativa, pues previamente 

ha de determinarse de forma clara y precisa el objeto 

de evaluación (Gómez, 2000). Se podría definir como 

profesor competente aquel que demuestra eficacia en 

el logro de los objetivos que son propios de su trabajo 

a nivel universitario docencia, investigación y servicios 

a la comunidad (Miguel, 1998). En la siguiente grafica 

se expresa como se dinamiza la producción científica 

basada; en talento humano cualificado, tiempo de 

dedicación, financiamiento y equipamiento.

Elaborado por: Autores

Indicadores clave para la evaluación institucional de universidades; caso investigación científica, 
Ecuador y otros Países

Key indicators for the institutional evaluation of universities; case research scientific, Ecuador 
and other Countries

Tabla 3. Indicadores Nacionales de la Producción Científica

Imagen 2. Dinámica de la Producción Científica

Pérdida 
de cerebros Desperdicio 

de cerebros

 
Talento 

humano calificado
+

Tiempo (horas 
asignadas)

Producción 
científica

Financiamiento 
+

Equipamiento

Laboratorios Insumos

Infraestructura

Ganancia 
de cerebros

Indicadores Nacionales

INDICADOR Indicadores investigación Investigación regional Libros o capítulos de libros 
revisados por pares

FÓRMULA

VARIABLE

IPC: Producción Científica 
SJR: Índice SJR de la revista 
en la que ha sido publicado 
el artículo i-ésimo
NSJR: Número de artículos 
publicados en las bases de 
datos SCIMAGO o ISI Web of 
Knowledge.
NTD: Número total de 
profesores e investigadores 
de la institución.

IR: Investigación Regional 
NAR: Número de artículos 
publicados en la revista 
incluidas en bases 
regionales 
NTD: Número total de 
profesores e investigadores 
de la institución.

LCL: Libros y capítulos de 
libros revisados por pares. 
NLP: Número de libros 
publicados por profesores 
o investigadores de la 
institución.
NCLP: Número de capítulos 
de libros publicados por 
profesores de la institución.
NTD: Número total de 
profesores e investigadores 
de la institución.

Fuente: CEAACES 2015
Elaborado por: Autores
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Estrategias generales para mejorar la producción 

científica. 

Talento humano cualificado.- El personal académico, 

calificado como investigador generalmente es el 

responsable de la producción científica de las IES. Los 

recursos humanos cualificados en CyT, así como sobre el 

personal y los gastos de I+D, han permitido elaborar una 

base de datos que abarca, actualmente, un centenar de 

países y territorios.(Pr & Experimental, 2002). La mayor 

ventaja competitiva de las empresas en este milenio 

radica en el nivel de preparación y de gestión del talento 

humano (Ing. María Andrea Mora, 2004). La formación 

docente no puede ser ajena al tipo de hombre que va a 

formar, esta debe tener un carácter productivo y creativo, 

es decir con el objetivo de transformar el entorno donde 

ejecutara su actividad profesional (Fabre Batista, 

2005). La formación de cuadros de investigadores 

ya sea en el ámbito nacional e internacional provoca 

fortalecer alianzas estratégicas con otras instituciones 

y con ello movilidad académica. En el marco de la 

alta movilidad de científicos, profesionales, docentes y 

estudiantes que tiene lugar como consecuencia de la 

“internacionalización de la educación superior” o de la 

“educación transnacional”, el fenómeno bajo estudio 

experimenta un cambio cualitativo.(Didou-Aupetit & 

Gérard, 2009). La dedicación del docente en materia de; 

docencia, investigación y extensión, está establecida por 

los indicadores que propone el Reglamento de Régimen 

Académico expedido por el Consejo de Educación 

Superior (CES) al cual deben acogerse todas las IES.

Financiamiento y Equipamiento Tecnológico.- En el 

proceso de la producción científica, la universidad 

tiene un comportamiento similar a cualquier sistema de 

producción, donde se conjugan entradas y salidas en el 

sistema y fortalecidas por un proceso de revitalización 

del mismo para mejorar los indicadores de gestión de la 

investigación. La universidad debe crear espacios para 

desarrollo de actividades de investigación, disponiendo 

para ello recursos financieros, talento humano, tiempo, 

bibliográficos, tecnológicos, acceso a los servicios de 

redes y bases de datos, entre otras.(Salinas, 2014). 

Considera como variables de entrada: Gastos generales, 

la mayoría son los salarios de los profesores, gastos de 

equipamiento e ingresos por investigación (Castrodeza 

Chamorro & Peña García, 2002).Las variables de salida 

elegidas son: artículos científicos, redes de investigación 

y patentes. En la siguiente grafica se expresa se sintetiza 

el proceso de transformación que teniendo en las entradas 

insumos para la producción científica el resultado en las 

salidas se tiene resultados de producción científica. 

Elaborado por: Autores

El conocimiento y la tecnología se han hecho cada vez 

más complejos, realzando la importancia de los vínculos 

entre las empresas y otras organizaciones como medio 

de adquirir conocimientos especializados (Recogida & 

Innovaci, n.d.). Además se debe promover con carácter 

multi y trans disciplinar, es decir promover el dialogo entre 

pares de distintas áreas del conocimiento enfocados 

a resolver un mismo problema, pero con diferente 

perspectiva. (Gonzales, 2012). Esto se logra con las 

comunidades de aprendizaje, las mismas que forman 

redes que se extienden a nivel nacional e internacional, 

esto nos ayuda a aumentar la capacidad de Gestión 

de la Investigación para su mayor productividad en las 

Imagen 3. Proceso de entrada y salida para Producción 
Científica

Indicadores clave para la evaluación institucional de universidades; caso investigación 
científica, Ecuador y otros Países
Key indicators for the institutional evaluation of universities; case research scientific, Ecuador 
and other Countries
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universidades. La investigación necesita financiación, y 

los recortes financieros hipotecan el futuro de la misma. 

Las IES y los investigadores deben realizar un esfuerzo 

suficiente para aprovechar todo el desarrollo tecnológico 

en materia de investigación. No es sostenible una 

sociedad sin mantener esfuerzos claros en I+D (Pr & 

Experimental, 2008).

CONCLUSIONES

 - Los estándares internacionales de países 

desarrollados son de alto rigor para nuestra realidad 

nacional

 - Las alianzas estratégicas entre instituciones de 

investigación optimizan recursos y promueven mayor 

movilidad académica.

 - Los indicadores de evaluación ecuatorianos 

se ajustan a nuestra realidad y permiten fortalecer el 

proceso investigativo de nuestras universidades

 - El proceso de internacionalización de la 

investigación ecuatoriana se ve fortalecida con inversión 

y truncada con los recortes financieros.

Indicadores clave para la evaluación institucional de universidades; caso investigación científica, 
Ecuador y otros Países

Key indicators for the institutional evaluation of universities; case research scientific, Ecuador 
and other Countries
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Resumen

Artículo recibido el 27 de septiembre de 2017 y aprobado para su  publicación el 6 de abril de 2018

En el presente trabajo tiene como finalidad en resaltar la conceptualización e importancia del capital humano e 

intelectual dentro de la administración de cualquier tipo de organización; comprendiendo a este capital como el 

conjunto de capacidades y habilidades que son explotadas por el ser humano y por la empresa para transformarlas 

en activos intangibles y de esta manera generar una mayor productividad a través de la mejora continua, la auto 

superación y el autoaprendizaje. Además, se hace hincapié en esta investigación que el mundo globalizado y 

competitivo en el cual se desenvuelvan las organizaciones es importante e indispensable una administración eficaz, 

analizando las nuevas tendencias y visión dentro de esta área dejando de lado a las escuelas tradicionales que se 

venían implementando.   

La ejecución de este trabajo de investigación se fundamentó en el marco referencial mediante bases teóricas; para 

primero entender los nuevos retos de la gestión del talento humano dentro de la organización, para luego efectuar 

el análisis pertinente de las políticas necesarias para poder administrar el talento humano; para luego explicar los 

diferentes procesos que contempla esta administración, que va desde la admisión de las personas; su organización en 

el lugar de trabajo, determinación de los sistemas de compensación y desarrollo de personas en las organizaciones; 

la retención o mantenimiento de las condiciones laborales de las mismas, para luego precisar los procesos de 

supervisión y monitoreo implementados en las organizaciones; y por último abordar el futuro de la gestión de la 

administración del talento humano.

PALABRAS CLAVE: Administración, Talento Humano, Capital Intelectual.

Abstract

In the present work has like purpose in highlighting the conceptualización and importance of the human and intellectual 

capital inside the administration of any type of organisation; comprising to this capital like the group of capacities and 

skills that are exploded by the human being and by the company to transform them in active intangible and of this way 

generate a greater productivity through the continuous improvement, the car superación and the autoaprendizaje. 

Besides, it does upsetting in this investigation that the world globalizado and competitive in which they manage the 

organisations is important and indispensable an effective administration, analysing the new tendencies and vision 
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INTRODUCCIÓN

Dentro de un contexto general a la administración, se la 

puede enfocar desde diferentes aspectos o puntos de 

vista, uno de ellos es el que está relacionado con el talento 

humano y capital intelectual, donde básicamente están 

conformados por dos grandes e inseparables grupos 

que son las personas y la organización.  Las personas 

quienes realizan su trabajo en las organizaciones para 

poder alcanzar su subsistencia y éxito personal, en 

cambio las organizaciones requieren de la labor de 

las personas para poder funcionar y alcanzar el éxito 

organizacional; esta relación es de mutua dependencia y 

los beneficios van hacer recíprocos entre las dos partes, 

es aquí donde la suma de estos dos factores se puede 

obtener la productividad, tal como lo menciona Willian 

Werther “ La Productividad es la relación que existe entre 

lo dos productos que genera la organización (bienes y 

servicios) y los que requiere para su funcionamiento: 

personal, capital, materia prima y energía” (WHETER, 

DAVIS, GUZMAN, 2014, pág. 5)   . Cuando se habla de 

talento humano y de capital intelectual se hace referencia 

específicamente a las personas que están laborando 

en la organización, pero no a las personas en su forma 

física sino al valor que dan en sus labores, es decir 

personas dotadas de habilidades, capacidades, talento, 

conocimientos, esfuerzos y sobretodo comprometidas 

con la organización, es ahí donde representan un gran 

valor para la misma y contribuyen a su crecimiento.

En la administración de los talentos humanos y del 

capital intelectual se puede encontrar variedad de 

conceptos, uno de los tantos por mencionar es aquel 

que lo define de manera rápida Idalberto Chiavenato 

que dice: “La administración de recursos humanos 

es el área que construye talentos por medio de un 

conjunto integrado de procesos, y que cuida al capital 

humano de las organizaciones, dado que es el elemento 

fundamental de su capital intelectual y la base de su 

éxito” (IDALBERTO, 2009, pág. 10).  Este concepto trata 

de resaltar a la persona como talento y a la organización 

de cuidar ese talento y convertirlo en su principal capital, 

por tal motivo es necesario prestar la real importancia 

que tiene el talento humano y su capital intelectual en 

toda organización, para esto deben concientizarse un 

poco más con sus trabajadores y prestar más atención 

al principal activo que tienen asimismo, proveerlos de 

capacitación, desarrollo y motivación, aspectos que van 

a influir directamente en la eficiencia y eficacia en los 

puestos que ello ocupen.

Dentro de los factores primordiales que imponen la 

dinámica dentro de cualquier organización es sin lugar 

el talento humano, que lo constituyen las personas, que, 

mediante sus cualidades, entusiasmos, conocimientos, 

inside this area shelving to the traditional schools that came implementing.

The execution of this work of investigation based  in the referential frame by means of theoretical bases; for first 

understand the new challenges of the management of the human talent inside the organization, for afterwards effect 

the pertinent analysis of the necessary politics to be able to administer the human talent; for afterwards explain the 

different processes that contemplates this administration, that goes from the admission of the people; his organisation 

in the place of work, determination of the systems of compensation and development of people in the organisations; 

the retention or maintenance of the labour conditions of the same, for afterwards require the processes of supervision 

and monitory implemented in the organisations; and by ultimo tackle the future of the management of the administration 

of the human talent.

KEY WORD: Administration, Human Talent, Intellectual Capital.
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habilidades e iniciativa, da como resultado un mayor 

impacto en la productividad organizacional por ende ser 

más competitivo dentro del ambiente de los negocios.

DESARROLLO

Desde el surgimiento mismo de las diferentes escuelas 

de la administración como la “clásica”, hasta llegar 

desde 1970 a la escuela “moderna” los administradores 

han tratado de buscar aprovechar al máximo todos sus 

recursos, el problema surge cuando se pretende dar el 

mismo valor a los recursos fijos como las maquinarias y 

la infraestructura misma de la organización más que al 

personal que forma parte de ésta infraestructura y que 

opera esos recursos fijos. Las organizaciones modernas 

han logrado visualizar la importancia de su personal y los 

aportes que ellos realizan al desarrollo de la empresa. 

Los cambios en las estructuras de mando han tenido 

que modificarse con el fin de explotar las capacidades 

y habilidades del personal de manera que la utilización 

del intelecto de los trabajadores sea aprovechada por la 

gerencia.

Tradicionalmente la relación que tenían los trabajadores 

con la empresa era el de una simple transacción, 

en el que la una parte contribuía con su talento físico 

y en contraparte la otra otorgaba una remuneración, 

en la actualidad lo que se busca es cambiar esta 

conceptualización para dar paso a la relación entre 

organización con su capital humano; es precisamente 

como la administración moderna debe considerar a sus 

trabajadores, debido a el valor que éstos le brindan a la 

organización está dada por la inversión que se haga en 

el desarrollo, capacitación y ambiente un trabajador que 

se siente motivado y que se apropia de la empresa es un 

valor sumamente alto para la misma; y unos de los retos 

empresariales del siglo XXI que cita Villacis en su texto 

es “ Atraer, desarrollar, mantener y reconocer el mejor 

talento humano” (VILLACIS, 1999, pág. 86)   

Las personas dependen de las organizaciones en las 

que trabajan para alcanzar sus objetivos, al igual que las 

organizaciones dependen directa e irremediablemente 

de las personas para operar, son las organizaciones 

quienes definen como llamar a las personas; recursos 

humanos, talento humano, y si las personas tienen un 

gran valor para la organización son consideradas como 

capital humano o capital intelectual.

Es importante recalcar que tanto la empresa como los 

trabajadores tiene sus propios objetivos así por ejemplo 

para la organización sus objetivos serían:

• Supervivencia;

• Rentabilidad;

• Nuevos mercados;

• Competitividad

Y para los trabajadores:

• Mejores salarios;

• Estabilidad;

• Satisfacción en el trabajo;

• Orgullo por la organización.

Cualquier proceso productivo solo es posible con la 

participación conjunta de diversos grupos de interés, 

pues cada uno de ellos aporta algún recurso como: los 

proveedores aportan materias primas; los accionistas 

aportan capital; Los empleados aportan su conocimiento; 

y los clientes contribuyen con la organización.

Hoy en día la administración moderna dentro de los 

recursos humanos se basa en aspectos fundamentales 

y son: 

• Las personas como seres humanos dueños de su 

propia personalidad y diferentes entre sí, aquí se 

resalta más como individuo que como solamente un 

recurso.

• Las personas como activadores de los recursos de 

La administración de los talentos humanos y del capital intelectual
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la organización, capaces de brindar sus habilidades, 

capacidades con el propósito que dinamicen a la 

organización.

• Las personas como asociadas de la organización, 

con una participación activa dentro de la mima que 

conduzca a la excelencia y el éxito.

• Las personas como talentos proveedores de 

competencias y como el capital humano de la 

organización.

La administración de talentos humanos tiene varios 

objetivos los mismos que buscan contribuir con 

la eficacia de la organización,  entre los objetivos 

más relevantes se puede citar que: ayudan a la 

organización a alcanzar sus objetivos y a realizar su 

misión; proporcionan competitividad a la organización; 

brindan a las organizaciones personas bien entrenadas 

y motivadas, aumenta la satisfacción de las personas 

en el trabajo, impulsan los cambios en la organización, 

mantienen políticas éticas y comportamiento socialmente 

responsable; y todo esto lleva a un solo fin a tratar de 

construir la mejor empresa y el mejor equipo con que 

cuente la misma. 

En la era del conocimiento predomina el capital 

intelectual ya no el capital financiero, es decir ahora 

el conocimiento es algo más valioso que la tradicional 

moneda; por lo que se puede decir que la administración 

de talentos humanos es el área que construye talentos 

por medio de un conjunto integrado de procesos que 

cuida al capital humano de las organizaciones dado que 

es el elemento fundamental de su capital intelectual y la 

base de su éxito.

Si bien es cierto a los empleados se les puede tratar como 

recursos productivos que deben ser estandarizados 

y que precian ser administrados, que es lo que los 

conceptos clásicos de la administración sugieren; sin 

embargo, a las personas se las debe visualizar como 

asociadas de las organizaciones pues son proveedoras 

de conocimientos que le permite a la organización tomar 

decisiones racionales. En este sentido las personas 

constituyen parte integral del capital intelectual, las 

organizaciones con éxito se dieron cuenta de ello y 

ahora tratan a sus trabajadores como asociados y ya no 

como simples empleados contratados.

En la administración de talentos humanos es necesario 

la implementación de políticas para administrar la 

labor de las personas en la organización y dentro 

de ellas  se señala: la integración,  socialización y 

orientar a los talentos; diseñar el trabajo, recompensar 

y evaluar el desempeño humano; ofrecer excelentes 

condiciones de trabajo, proporcionar conocimientos y 

retroalimentaciones  permanentes; incentivar y aumentar 

el desarrollo del ser humano como de la organización, 

en definitiva tratar de impulsar el capital humano así 

como el intelectual tanto de las personas como de 

la organización y dentro uno de los mandatos de los 

gestores del talento como lo manifieste Lozano Correa 

en la Revista Escuela de Administración de Negocios: 

“ El enfoque de los directivos de las empresas del siglo 

XXI está centrado en poseer una mirada prospectiva, 

una visión trascendental y obviamente en saber escoger 

a la mejor gente ” (JANTEH, 2007, pág. 162)

Las personas constituyen el principal activo de 

la organización, pueden aumentar o reducir las 

fortalezas y debilidades dependiendo de cómo sean 

tratados. Básicamente cuando se abarca el tema de la 

administración de talentos humanos se habla del uso de 

políticas necesarias para poder administrar el trabajo de 

las personas entre las cuales se destacan las siguientes:

La administración de los talentos humanos y del capital intelectual
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Todas estas políticas se ven reflejadas en seis procesos 

que tiene la administración de talentos humanos, los 

mismos que son dinámicos y representativos y se detalla 

a continuación:

1. PROCESO PARA INTEGRAR A LAS 

PERSONAS

Este proceso está integrado por dos actividades básicas: 

el reclutamiento de las personas que consiste en atraer 

candidatos calificados a una organización y la selección 

que es elegir al mejor candidato para un puesto; este 

funciona como un puente entre el Mercado de Trabajo 

(se compone de oferta de oportunidades de trabajo 

que ofrecen las distintas organizaciones) y el Mercado 

de Recurso Humanos o Mercado de Candidatos (se 

refiere al conjunto de candidatos al empleo, es decir al 

contingente de personas que estén dispuestos a trabajar 

o que trabajan, pero están dispuestos a buscar otro 

empleo). 

En el proceso de reclutamiento la organización atrae a 

los candidatos del Mercado de Recursos Humanos para 

abastecer su proceso de selección, es un proceso de 

dos vías: comunica y divulga oportunidades de empleo; 

además el reclutamiento debe ser una actividad continua 

y permanente. En razón de su aplicación el proceso de 

reclutamiento puede ser interno cuando aborda con los 

actuales colaboradores de la organización y externo 

cuando se enfoca en los candidatos que están el 

Mercado de Recursos Humanos

2. PROCESO PARA ORGANIZAR A LAS 

PERSONAS

El proceso está integrado por dos actividades básicas 

el diseño del puesto que detalla los contenidos de cada 

puesto y la evaluación donde se mide el cumplimento 

y el desempeño del trabajador en su puesto. El diseño 

de puestos especifica el contenido de cada posición, 

La administración de los talentos humanos y del capital intelectual
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los métodos de trabajo y las relaciones con los demás. 

Para el diseño de un puesto se debe definir cuatro 

condiciones básicas que son: el contenido del puesto, 

los métodos y los procesos de trabajo, la responsabilidad 

y los superiores inmediatos; y por último la autoridad, la 

supervisión y subordinados.

La evaluación es una valoración de la actuación de 

cada persona en función de las tareas que desempeña, 

las metas y los resultados que alcanza y su potencial 

para el desarrollo, tiene varias aplicaciones y propósitos 

para; sumar, colocar, recompensar, desarrollar, retener y 

monitorear a las personas; todas estas necesitan recibir 

retroalimentación sobre su desempeño para saber 

cómo ejerce su trabajo y para hacer las correcciones 

respectivas. 

Los nuevos modelos de evaluación se caracterizan 

por una nueva posición y se la realiza en torno a la 

administración participativa por objetivos. El principal 

interesado de la evaluación es el propio colaborador, así 

como también la organización.

3. PROCESO PARA RECOMPENSAR A LAS 

PERSONAS

Dentro de este proceso se encuentran las remuneraciones, 

las prestaciones y los incentivos, todos estos permitirán 

incentivar a las personas y satisfacer sus necesidades. 

Toda organización sea cual fuere su tamaño posee un 

sistema de recompensas para sus miembros, el mismo 

que consiste en una retribución premio o reconocimiento 

por la labor que desempeñan dentro de la organización. 

Las recompensas pueden ser financieras o no 

financieras y la más conocida es la remuneración, que 

involucra todas las formas de pago o de recompensas 

que se entregan a los trabajadores y que se derivan de 

su empleo; en cambio el salario representa la principal 

forma de recompensa organizacional, es el pago en 

dinero sobre una contraprestación por el trabajo que 

una persona desempeña en la organización. (LLOYD L. 

BRYAS Y LESLIE W. RUE, 2013)

Partiendo de estos conceptos básicos se entenderá 

entonces que la política salarial viene a constituir la 

decisión organizacional, en temas relacionados con la 

remuneración y prestaciones que se otorgan a todos 

los trabajadores o colaboradores de una institución. 

Estas decisiones deben ser reflejadas en un sistema de 

recompensas las mismas que deben ser, equitativas y 

equilibradas tanto para la organización como para los 

trabajadores.

4. PROCESO PARA DESARROLLAR A LAS 

PERSONAS

En este proceso se topa aspectos de la formación, 

desarrollo, aprendizaje y la administración de 

conocimiento, los mismos que permitirán especializar 

a las personas e influir en su desarrollo personal y 

profesional. Dentro de los objetivos de este proceso 

es desarrollar la capacidad para analizar y aplicar los 

aspectos a considerarse en el desarrollo de las personas 

y dentro de los procedimientos para poder cumplir con 

este objetivo se encuentra el proceso de capacitación 

que constituye  ésta como el proceso de enseñar a los 

nuevos empleados y establecer en ellos  las habilidades 

básicas que necesitan para desempeñar su trabajo que 

permita contribuir al mejoramiento de conocimientos, 

habilidades y destrezas dentro de su actividad laborar 

como personal. Dentro de todo tipo de capacitación 

se deben considerar cuatro etapas fundamentales: 

1) Diagnóstico; 2) diseño; 3) implantación; y, 4) la 

evaluación.

De igual manera se debe considerar algunos métodos 

para el desarrollo de las personas en sus puestos 

actuales, entre las técnicas más apropiadas para 

cumplir con este aspecto están: la rotación de puestos; 

puestos de asesoría; aprendizaje práctico; asignación 

de comisiones; participación en cursos y seminarios 

externos; ejercicios de simulación; estudio de casos; 
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centros internos de desarrollo; y coaching. (MIQUEL 

PORRET GELABERT, 2010)

5. PROCESO PARA RETENER A LAS PERSONAS

Aquí se trata de crear un ambiento tanto interno y externo 

ideal para las personas que trabajan en la organización, 

se topan aspectos como la higiene y seguridad; la 

calidad de vida; y las relaciones con los empleados y 

las agrupaciones que ellos formen. El objetivo de este 

proceso es promover el más alto grado de bienestar físico, 

psicológico y social de los trabajadores, precautelando 

y manteniendo la salud y el bienestar de los mismos, en 

un ambiente laboral apropiado, mediante el control y la 

prevención de la ocurrencia de accidentes laborales y 

enfermedades profesionales propias en el cumplimiento 

de sus actividades. 

El mantenimiento de las condiciones laborales de las 

personas es para precautelar y mantener la salud y el 

bienestar de los trabajadores, previniendo los posibles 

daños a la salud ocasionados por el trabajo, y minimizando 

los riesgos inherentes a su labor, proporcionando un 

ambiente de trabajo apropiado, donde los trabajadores 

puedan desarrollar sus actividades con dignidad y 

seguridad. Actualmente uno de los grandes desafíos  

y claves de las organizaciones es retener a su talento 

humano esto debería ser una prioridad para la gestión 

del talento humano que apoye las estrategias de su 

gestión de recursos humanos y sobre todo  los objetivos 

corporativos.  (GERENS, 2017)

Otro de los puntos a considerar dentro de este proceso 

es las relaciones con los empleados, que deben ser 

parte integral de la filosofía de la organización, donde 

se deben abordar con todo el respeto posible y ofrecer 

los mecanismos adecuados para tratar de satisfacer 

sus necesidades personales y familiares. Para esto 

se deberá diseñar un programa de relaciones con los 

empleados, el mismo que debe constar de aspectos 

como las comunicaciones; cooperación; protección; 

ayuda; y, disciplina y conflicto.

6. PROCESO PARA AUDITAR A LAS PERSONAS

En este último proceso se da seguimiento y control de 

las actividades y se comprueba los resultados, dentro 

del mismo se encuentra el banco de datos y el sistema 

de información financiera, aquí se debe utilizar aspectos 

teórico-científicos y metodológicos como elementos 

básicos en el proceso de enseñanza-aprendizaje de la 

supervisión de las personas en las organizaciones, y de 

esta manera poder desarrollar de manera eficiente el 

proceso para auditar a las personas.

Hoy en día la administración de talentos humanos 

demanda el uso de diferentes bases de datos que se 

encuentren interrelacionados entre si y que permitan 

que permiten conseguir y recopilar información sobre 

los diferentes estratos como: el registro de personal; del 

puesto, secciones, las remuneraciones que perciben, las 

prestaciones recibidas, las capacitaciones recibidas, su 

ficha médica, etc.  (CUESTA, 2010)

Otro punto a considerar en este proceso es el sistema de 

información de la administración de talentos humanos, el 

mismo que sirve para los técnicos del área de recursos o 

talentos humanos y los gerentes de línea puedan efectuar 

un análisis eficaz y de esta manera tomen las acciones 

necesarias para la toma de decisiones correctas. 

RESPONSABILIDAD DE LÍNEA Y UNA FUNCIÓN DE 

STAFF

Como último punto señalamos que administrar a las 

personas es una responsabilidad de línea y una función 

de staff, esto quiere decir que lo lineal es donde el gerente, 

supervisor o líder de equipo que son quienes administran 

a las personas a las que ellas están subordinadas por eso 

existe el principio de unidad de mando y las funciones de 

staff deben dar orientaciones acerca de las políticas y los 

procedimientos de la organización al gerente (CHININÍN 

CAMPOVERDE, 2012). Cuando las dos partes toman 

decisiones sobre las mismas personas se crea lo que 

se denomina conflictos entre la responsabilidad lineal 

y el staff, estos son conocidos y tradicionales, para dar 

una solución y tratar de reducir este tipo de conflictos se 

debe primeramente mostrar a los gerentes los beneficios 
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de usar programas de Administración de talento humano, 

luego atribuir responsabilidades exclusivas sobre ciertas 

decisiones a los gerentes y al staff y por último capacitar 

a las dos partes sobre cómo trabajar juntos.

En el pasado las decisiones sobre los trabajadores 

se encontraban centralizadas en el departamento 

de recursos humanos, los gerentes de línea no tenían 

implicación alguna en éste sentido. En otras palabras, 

cuando las decisiones se encuentran centralizadas en 

éste departamento se tienen pros y contras por citar 

algunos:

PRO – A FAVOR:

• Ideal para organizaciones pequeñas

• Se reúnen especialistas en un solo departamento.

• El área está perfectamente delimitada.

CONTRA:

• Excesiva concentración de decisiones.

• Conservación de Status Quo 

• Administración autoritaria.

• Gerentes quedan excluidos

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Dentro de los resultados sobre este tema que aborda a 

todo tipo de organización se establece en la actualidad 

la estrecha e indisoluble relación que debe existir 

entre la organización y las personas que laboran en la 

misma, en donde claramente se estipula que el éxito 

de las dos partes depende una de otra y esta relación 

permitirá alcanzar los objetivos y metas de cada una 

de ellas. Toda organización debe tener presente que el 

recurso humano es el activo, parte o el elemento más 

importante que dispone y que mediante sus habilidades, 

capacidades, conocimientos, esfuerzos se convierten en 

talentos humanos; lo ideal es que estos talentos humanos 

llegan hacer en un capital intelectual, donde se integra el 

capital humano, interno y externo, convirtiéndose para la 

organización en un activo invisible e intangible.

 El futuro de las organizaciones está en integrar el 

talento, las competencias y el capital intelectual y 

la administración de talentos humanos debe ser la 

encargada de esta integración, para esto deberá 

plantear claramente sus objetivos, sus políticas y 

sobretodo cumplir con el proceso de la administración 

en sí, otorgándole un tratamiento sistemático a este 

proceso que permita al final establecer cuáles fueron los 

resultados obtenidos.

CONCLUSIONES

Como conclusiones de este trabajo se puede manifestar 

las siguientes: 

La relación que debe existir entre la organización y 

sus empleados se debe fundamentar en criterios de 

beneficio mutuo, que no se base exclusivamente en 

términos monetarios sino en factores de fidelidad del 

trabajador hacia la organización.

Es necesario establecer claramente las funciones de 

los miembros de la organización de manera que se 

evite la duplicidad de las funciones y la doble línea 

de mando para lo cual la delimitación de las funcione 

del departamento de recursos humanos debe estar 

socializada a sus integrantes.

La administración moderna provee de nuevas 

herramientas para el mejor aprovechamiento del talento 

y las capacidades del personal que opera dentro de sus 

instalaciones.

Son las propias organizaciones quienes se encargan de 

dar el nombre a su personal, algunas las llaman recursos 

humanos porque así son consideradas según su aporte 

a la empresa, sin embargo, otras organizaciones han 

empezado a llamarlos capital intelectual porque es 

precisamente de ese intelecto que se sirven para 

contar con una mejora continua y poder sobrevivir en el 

ambiente competitivo empresarial.
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Resumen

Artículo recibido el 17 de noviembre de 2017 y aprobado para su  publicación el 15 de febrero de 2018

La enseñanza del Derecho en Costa Rica data de más de doscientos años y es una profesión que goza de 

prestigio social. No obstante, está en el debate nacional el cuestionamiento de la calidad de los programas 

que se imparten y la formación de los profesionales que se entregan a la sociedad. Aunque las críticas que se 

realizan abarcan a las universidades públicas y privadas, muchas veces son más enfáticas en estas últimas, por 

lo que el reto de su perfeccionamiento es aún mayor. En el ámbito de las universidades privadas se encuentra la 

Universidad Hispanoamericana, cuya carrera de Derecho está inmersa en un proceso de mejora continua que le 

permita la acreditación. Teniendo en cuenta la experiencia acumulada, y la observación participante como método 

de investigación cualitativa, el presente estudio tiene como objetivo analizar el estado actual de la enseñanza del 

Derecho en Costa Rica, con una visión de la proyección de la carrera en la Universidad Hispanoamericana, en su 

quehacer por la elevación de la calidad en la formación de los futuros juristas y así de esta forma romper con los 

paradigmas tradicionales en la enseñanza de esta ciencia social. Los resultados que se muestran están referidos a la 

propuesta de mejoramiento de la calidad de la Carrera de Derecho.

PALABRAS CLAVE.- Enseñanza del Derecho, formación de profesionales, Universidad Hispanoamericana, acreditación 

de la calidad.

Abstract

The teaching of Law in Costa Rica dates back more tan two thousand years and it is a socially recognized profession. 

However, the quality of the syllabus taught and the training of the experts dedicated to society are in national debate. 

Even when the criticism reaches public and private universities, in most of the cases they are more emphatic in 

the latter. Hence, the challenge of improvement is even more complex. In the private university extents, there is the 

Universidad Hispanoamericana, which is looking for a continuous improvement in order to attain the accreditation. 

Taking into account the accumulated experience, and participant observation as a qualitative research method, the 

present study aims to analyze the current state of the teaching of Law in Costa Rica, including the outward-looking 

vision of this major in The Universidad Hispanoamericana, which task is to lift the training quality of the future lawyers 

Pág: 77 - 86
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INTRODUCCIÓN

En el estudio Tuning para América Latina, se señala: ‘’A 

mediados de la segunda década del siglo XXI, los desafíos 

que se presentan para la educación superior en América 

Latina están vinculados fundamentalmente a dos pilares: 

responder a las exigencias establecidas en las políticas 

públicas para aumentar el acceso, la permanencia de 

los estudiantes y la calidad en los procesos de formación 

académica, así como enfatizar la pertinencia social y 

profesional de los proyectos pedagógicos institucionales 

y de carreras específicas’’ (Musse Felix, 2014, pág. 17). 

Ese es el contexto en el que se desarrolla la carrera de 

Derecho, que como se expresa en el referido estudio, 

es un área de sólida tradición histórica y que presenta 

características específicas claras a nivel nacional e 

intrarregional.

La enseñanza del Derecho en Costa Rica, tuvo su 

génesis, en la fundación de la Casa de Enseñanza de 

Santo Tomás, en abril de 1814, si bien dichos estudios 

se iniciaron formalmente cuando se crea la Universidad 

del mismo nombre. La carrera de Derecho fue la más 

importante que tuvo el país en el siglo XIX, y es la 

única Facultad que permanece abierta después de 

clausurarse la Universidad de Santo Tomás, en 1888. 

Luego se integrará a la Universidad de Costa Rica en 

agosto de 1940, siendo por lo tanto la más antigua 

del país.  Esta carrera ha contribuido a la formación 

académica y humanística de distinguidos intelectuales 

y profesionales costarricenses, entre ellos diecinueve 

presidentes de la República, y numerosos miembros de 

los otros poderes del Estado. Actualmente se incluye en 

la oferta académica de más de veinte universidades y 

otras instituciones de educación superior.

No obstante, está en el debate nacional el cuestionamiento 

de la calidad de los programas que se imparten y la 

formación de los futuros profesionales del Derecho 

(La Nación, 2017) . Al respecto, GONZÁLEZ BALLAR 

se plantea las siguientes interrogantes: “¿Queremos 

formar juristas, científicos sociales o abogados 

litigantes (técnicos del derecho) para algunos?, ¿En la 

Universidad de Costa Rica nos hemos burocratizado 

tanto que el sistema ha dificultado mejorar los sistemas 

de enseñanza jurídica?, ¿En las universidades privadas 

se ha mercantilizado tanto la enseñanza que se olvida de 

la preparación de juristas y termina conformándose con 

saturar el mercado de técnicos litigantes?” (González 

Ballar, 2015, pág. 3).

SOLÍS FALLAS ha expresado su preocupación al decir: 

‘’los planes de estudio resultan obsoletos y los contenidos 

se cambian sin mayor justificación. Además, el papel 

que se asigna al profesor y al estudiante en el proceso 

enseñanza-aprendizaje, las metodologías empleadas, e 

incluso, las infraestructuras utilizadas, están anclados en 

la más añeja tradición’’ (Solís Fallas, 2014, pág. 11). 

Con base en todas estas cuestiones, el presente estudio 

pretende, analizar el estado actual de la enseñanza del 

Derecho en Costa Rica, con una visión de la proyección 

de la carrera en la Universidad Hispanoamericana, en su 

quehacer por la elevación de la calidad en la formación 

de los futuros juristas. Para ello se ha utilizado la 

metodología de la investigación cualitativa, empleando 

fundamentalmente la experiencia acumulada, y la 

observación participante, para arribar a las conclusiones 

que se plantean.

La enseñanza del derecho. Visión desde la experiencia de la Universidad Hispanoamericana de 
Costa Rica

La enseñanza del derecho. Visión desde la experiencia de la Universidad Hispanoamericana de 
Costa Rica

and thus of this way to break with the traditional paradigms in the education of this social science. The results that are 

shown refer to the proposal to improve the quality of the Law Degree.  

KEYWORDS.- Teaching of law, training of experts, Universidad Hispanoamericana, quality accreditation. 
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I. Problemática de la enseñanza del Derecho en 

Costa Rica. 

Generalmente la discusión sobre la enseñanza del 

derecho se centra en qué se enseña, las asignaturas y 

contenidos que se deben tener en cuenta en los planes 

de estudios, pero se presta menor importancia al cómo 

se enseña el derecho, a la formación de los docentes, o 

a la implementación de formas y métodos de enseñanza 

que permitan desarrollar las competencias que refleja el 

perfil del profesional que requiere la sociedad. La visión 

de la disciplina jurídica como una técnica para manejar 

los códigos y la dogmática ha tenido como consecuencia 

una enseñanza tecnicista y repetitiva, al respecto, al 

referirse a esta cuestión en Costa Rica, el profesor 

SALAS ha señalado: “En el plano de la enseñanza y de la 

academia el resultado es claro: la creación de currículos 

retórico-formales que se concentran en la transmisión de 

un saber técnico constreñido, no rara vez, a la repetición 

papagayesca de los códigos y de las leyes positivas, 

las cuales son estudiadas fuera de su contexto histórico-

social y político” (Salas, 2008, pág. 21). 

El uso de métodos tradicionales en la enseñanza del 

Derecho es una cuestión que lastra la formación de los 

futuros profesionales, sigue predominando la conferencia 

magistral, con mayor peso que la enseñanza práctica. 

Esto trae aparejada una evaluación reproductiva con 

poco espacio para la creatividad de los estudiantes. 

De igual manera, al emplear la exposición del profesor 

como principal forma de organización de la docencia, 

los escenarios de aprendizajes se limitan muchas veces 

al aula, quedando relegados otros espacios como los 

simuladores de audiencias, las prácticas en escenarios 

reales donde se desarrolla la actividad jurídica, y los 

entornos virtuales con plataformas interactivas. Con 

respecto a estas últimas, VILLA SÁNCHEZ expresa que 

hay que aludir al hecho de que las nuevas generaciones 

están inmersas en el mundo de la informática y de los 

medios de comunicación y que requieren una nueva 

metodología más adaptada a su propio estilo de 

aprendizaje y a los tiempos que les ha tocado vivir (Villa 

Sánchez, 2006, pág. 104). Empero, como advierte RÍOS 

CORBACHO, utilizar una presentación en power point 

o realizar un trabajo mediante un ordenador, no es un 

cambio de método sino simplemente de herramienta 

(Ríos Corbacho, 2010, pág. 81).

II. Los retos de la formación del jurista. 

En la celebración de los 200 años de enseñanza del 

Derecho en Costa Rica (Universidad de Costa Rica, 2014) 

existió consenso en cuanto a que uno de los mayores 

retos que se enfrentan es retomar los ideales que forjaron 

su enseñanza en el pasado, mejorar lo heredado, 

superar las complejidades y contradicciones internas 

en que se mueve el Derecho costarricense, renovarse 

para responder a nuevos desafíos, y desarrollar un 

trabajo con credibilidad, compromiso, honestidad y 

equidad social. Según expresó la Ministra de Justicia 

y Paz, Dra. CRISTINA RAMÍREZ CHAVARRÍA durante 

la inauguración de la I Semana Jurídica Nacional, que 

se realizó en el Auditorio de la Facultad de Derecho de 

la Universidad de Costa Rica, del 11 al 14 de agosto 

de 2014: “Los retos de la administración de justicia, 

también lo son para la enseñanza del Derecho: La paz y 

la seguridad pasan por una justicia con rostro de mujer, 

de indígena, de movilidad social, de personas con 

necesidades especiales, de niñas y niños, de personas 

adultas mayores, de personas con sexualidades diversas 

y con rostro de privados de libertad” (Universidad de 

Costa Rica, 2014).

En ese mismo sentido, al referirse a la enseñanza del 

Derecho Penal en Costa Rica, ha señalado ISSA EL 

KHOURY: El profesor de derecho tiene una clara e 
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importante misión dentro de la República, cual es enseñar 

los diversos aspectos normativos, situándolos dentro del 

contexto socio político en que se desenvuelven y no 

en el ideal de lo que piensa que debe ser la norma, ni 

en la realidad de aquel autor que lo apasionó (Issa El 

Khoury, 1996). Por su parte, ANTILLÓN sugiere un perfil 

de formación integral al expresar, “el perfil del jurista que 

estoy proponiendo será el de un científico social dotado 

de un conocimiento minucioso del sistema normativo, 

un conocimiento de las técnicas de interpretación 

de las normas, de los métodos más modernos de la 

investigación de la realidad social y de una actitud 

humana y solidaria” (Antillón Montealegre, 1994, pág. 

406).

ORTÍZ DE ROZAS plantea la existencia de tres núcleos 

de formación del estudiante de Derecho, a saber: el 

núcleo específico consistente en desarrollar en los 

alumnos el dominio de las instituciones de la materia; 

la formación jurídica general; y la formación intelectual 

y social (Ortíz de Rozas, 2006, pág. 420). También en 

el estudio Tuning (Musse Felix, 2014, págs. 71-74) se 

han definido las competencias que requerirá el nuevo 

contexto profesional en América Latina, entre las que 

se destacan: la capacidad de analizar la realidad, las 

relaciones de poder y otros aspectos que le permitan 

deducir el funcionamiento de las normas en los 

casos sometidos a su consideración; capacidad de 

seleccionar y procesar la información correcta en un 

contexto superdimensionado de datos con relevancia 

jurídica; capacidad de comunicar los conocimientos 

acumulados y valores profesionales de modo eficaz; la 

argumentación; el trabajo en equipo; dominio de lenguas 

extranjeras; autoaprendizaje; comportamiento ético; 

dominio tecnológico; resolución alternativa de conflictos.

Esta formación encaminada al desarrollo de las 

competencias profesionales genéricas y específicas, 

con un enfoque integrador y humanista, también 

contribuye al cumplimiento de la misión de la Universidad 

Hispanoamericana, la que se reconoce en su modelo 

pedagógico de la siguiente forma: La formación de 

profesionales líderes y generadores de cambio que 

contribuyan al mejoramiento de las condiciones de vida 

de la sociedad costarricense y del exterior, mediante el 

desarrollo de la docencia, la investigación y la acción 

social, en el ámbito académico, humanístico, tecnológico 

y empresarial. 

El modelo pedagógico adoptado es el sistémico-

complejo por lo que su meta es: Mediar la formación 

humana integral con base en el proyecto ético de vida 

y el desarrollo de competencias básicas-genéricas y 

específicas. Se pretende que el ser humano logre la 

convivencia social, al equilibrio ambiental y al desarrollo 

económico, y el contacto con los procesos históricos, 

culturales y políticos. Para alcanzar estos objetivos es 

fundamental poner énfasis en la formación ética de 

los futuros juristas. En opinión del profesor SALAS: “La 

incorporación de la reflexión filosófica (anti-“técnica”) a 

los estudios del Derecho aspira, en resumen, a invitar 

a los estudiantes a reflexionar sobre ciertas actitudes 

personales. Lo que interesa no es, pues, la reproducción 

pasiva de algunas ideas abstractas (sean estas 

atinadas o no), sino más bien el desarrollo de prácticas 

profesionales y existenciales a partir de las cuales se 

examine el saber adquirido” (Salas, 2008, pág. 25). 

Otra cuestión a tener en cuenta es la referida a la 

formación práctica de los estudiantes, la que debe 

desarrollarse utilizando todos los métodos, medios 

de enseñanza y escenarios de aprendizaje posibles. 

Se debe pensar no solo qué se enseña, sino cómo se 

enseña. El Dr. ANTILLÓN ya en los años 90 proponía 
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algunos de estos cambios, al expresar: “Por ello pienso 

que una de las claves para imprimir en el alumno un 

cambio de actitud que satisfaga a su vez su sed de 

conocimientos y sus facultades creadoras es el uso de 

métodos creativos, en donde la iniciativa del estudiante 

tenga un peso mucho mayor del que tiene actualmente, 

sobre la base del principio de que el mejor maestro es el 

esfuerzo del propio alumno para aclararse las ideas al fin 

de poder enfrentar los problemas con las soluciones más 

apropiadas…” (Antillón Montealegre, 1994, pág. 406)

Entre los métodos activos y creativos de enseñanza-

aprendizaje se encuentra el método del caso, 

denominado también análisis o estudio de casos, como 

técnica de aprendizaje tuvo su origen en la Universidad 

de Harvard (aproximadamente en 1914), con el fin de 

que los estudiantes de Derecho, en el aprendizaje de 

las leyes, se enfrentaran a situaciones reales y tuvieran 

que tomar decisiones, valorar actuaciones, emitir juicios 

fundamentados, etc. (Servicio de Innovación Educativa 

de la Universidad Politécnica de Madrid, 2008). Parte de 

la definición de un caso concreto para que el alumno sea 

capaz de comprender, de conocer y de analizar todo el 

contexto y las variables que intervienen en el caso.

Sobre su utilización en la Carrera de Derecho ha dicho 

ORTÍZ DE ROZAS: “Entiendo preferible el trabajo sobre 

casos, que admite numerosas variantes, derivadas de 

una cuestión básica: ¿Cuál es la habilidad principal 

que se pone en juego, la capacidad que se exige y se 

pretende desarrollar?  La tarea puede estar centrada en 

el estudio, comprensión y aplicación del marco legal, 

o en la consideración de alternativas de interpretación 

y soluciones posibles, o en el análisis de los hechos y 

selección de los que son jurídicamente relevantes, o en 

la evaluación de los medios de prueba, o en un ejercicio 

dialéctico de argumentación, o en la discusión de la 

mejor propuesta legislativa para un problema social, 

etcétera” (Ortíz de Rozas, 2006, pág. 423).

También debe valorarse la introducción de este método 

en las variantes establecidas para la titulación. Al 

respecto, como señalan GOYAS CÉSPEDES Y MONZÓN 

BRUGUERA: “El análisis de casos como modalidad 

de titulación tiene el objetivo de lograr un mayor 

acercamiento a las habilidades y destrezas necesarias 

para el ejercicio de la profesión, a partir del manejo de 

problemas y casos reales que afrontarán en el ejercicio 

profesional” (Goyas Céspedes & Monzón Bruguera, 

2016, pág. 128).

En cuanto a los escenarios de aprendizaje que permitan 

el desarrollo de competencias, son importantes, los 

simuladores de audiencias y de otras actividades 

propias de la profesión, que deben constituir 

laboratorios de la carrera de Derecho donde los 

alumnos puedan ejercitarse fundamentalmente en la 

oralidad y conducción procesal. También la utilización 

de escenarios reales, como la observación de juicios y 

de otras actividades del desempeño jurídico. No debe 

relegarse el perfeccionamiento constante de las prácticas 

preprofesionales, la firma de convenios con instituciones 

públicas y privadas que acojan a los estudiantes y se 

comprometan a contribuir a su formación.

En este mismo camino de la formación práctica, con 

sustento teórico e investigativo, puede ser de gran 

ayuda la consideración de la metodología que se sigue 

en las clínicas jurídicas. LONDOÑO TORO, en su estudio 

sobre las clínicas jurídicas en Iberoamérica, al referirse 

a la necesidad de la inclusión de esta metodología en 

las facultades de derecho, afirma que: “Esto implica no 

sólo su valoración, sino su incorporación curricular, para 

permitir en primer lugar el fortalecimiento de habilidades 

y saberes específicos en materia de investigación, 
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ejercicio directo del derecho y aprendizaje de valores 

éticos y ciudadanos; en segundo lugar, acciones de alto 

impacto en materia de extensión y responsabilidad social 

universitaria, así como la demostración de receptividad 

por las preocupaciones públicas; y por último, la 

integración y complementación de las clínicas con 

otras formas de práctica jurídica, como los consultorios 

jurídicos, el trabajo pro bono o servicios de asistencia 

legal en los programas de derecho” (Londoño Toro, 

2016).

Otro imperativo en el que debe enfatizarse es el 

desarrollo de competencias investigativas. Como señala 

Fix-Zamudio: “solo con el auxilio de la investigación la 

enseñanza del Derecho puede proporcionar resultados 

satisfactorios, ya que la impartición de conocimientos 

estrictamente exegéticos se traduce en conocimientos 

estáticos y superficiales” (Fix-Zamudio, 2016, pág. 85). 

En el ejercicio profesional, los juristas se enfrentan a 

problemas legales a los que se debe plantear solución 

e indagar en sus causas, lo que debe hacerse con los 

recursos de la investigación. Por otra parte, para lograr 

que los egresados sean capaces no solo de aplicar 

el Derecho positivo, sino de mejorarlo y adecuarlo 

a las nuevas situaciones, que puedan contribuir al 

perfeccionamiento tanto del sistema jurídico como a la 

creación del nuevo Derecho, es necesario prepararlos 

para ello, buscando las mejores vías para desarrollar 

competencias investigativas. Empero, más que enseñar 

a investigar debe desarrollarse un pensamiento científico 

en el estudiante, pues su formación rinde sus frutos a 

largo plazo y no se consolida sino con una práctica 

consecuente durante el ejercicio de la profesión, 

conjugado con la investigación científica.

Otro reto importante lo imponen las Tecnologías 

de Información y Comunicación (TICs), pues son 

herramientas utilizadas por la sociedad en general y en 

las instituciones de Educación Superior; no se concibe 

ya los procesos fundamentales de investigación, 

docencia y extensión sin el constante uso del internet 

como una fuente y/o herramienta de información 

y comunicación para docentes y estudiantes. La 

relevancia que adquieren las TICs en la formación 

superior permite que existan unidades de aprendizajes 

específicas para su estudio y aplicación; no obstante, 

también están presentes transversalmente en la 

estructura curricular. Así, el estudiante podrá desarrollar 

habilidades para el uso de dichas tecnologías en el 

futuro ejercicio profesional. Se deben aprovechar los 

entornos que brindan las plataformas virtuales como el 

Blended Learning con MOODLE, o el Learning Space, lo 

que constituye además un imperativo en universidades 

privadas como la Hispanoamericana de Costa Rica, en 

la que en la carrera de Derecho predominan los alumnos 

que combinan el estudio con el trabajo, por lo que utilizar 

ambientes presenciales, semipresenciales y totalmente 

on line, les permite avanzar a su paso, cumpliendo los 

objetivos del programa de estudios. 

Por último sobre este aspecto de los retos que se 

presentan para la enseñanza del Derecho, uno de 

los más importantes para la carrera y la universidad 

en general es cumplir con el encargo social que le 

corresponde, pues como se expresa en el estudio Tuning 

para América Latina: “Sin lugar a dudas, el análisis de 

la relación entre la universidad y la sociedad está en 

el centro del tema de la pertinencia de la educación 

superior” (Musse Felix, 2014, pág. 11). También en 

ese sentido la Ley Orgánica de Educación Superior de 

Ecuador refiere: Art. 107.- Principio de pertinencia.- El 

principio de pertinencia consiste en que la educación 

superior responda a las expectativas y necesidades de 

la sociedad, a la planificación nacional, y al régimen 

de desarrollo, a la prospectiva de desarrollo científico, 
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humanístico y tecnológico mundial, y a la diversidad 

cultural (Registro Oficial, 2010). 

No se puede dejar de mencionar en este tema lo 

relacionado con el servicio comunitario, en las diferentes 

formas que este puede adoptar, y lo establecido en 

cuanto a los consultorios jurídicos que prestan servicios 

gratuitos a las personas de escasos recursos económicos 

en varios países de América Latina. Por ejemplo en 

Ecuador, la Constitución de 2008 establece en su Art. 

193.- Las facultades de Jurisprudencia, Derecho o 

Ciencias Jurídicas de las universidades, organizarán y 

mantendrán servicios de defensa y asesoría jurídica a 

personas de escasos recursos económicos y grupos que 

requieran atención prioritaria (Registro Oficial, 2008).

Al respecto en Costa Rica, el Artículo 1° de la Ley de 

consultorios (Asamblea Legislativa, 1971). Ley Nº 4775 

del 21 junio de 1971, reformado por la ley N° 6369 de 5 

de setiembre de 1979, establece: 

“Artículo 1º.- Las personas que, por el monto 
de sus ingresos anuales no estén obligadas a 
presentar declaración, según establezca la Ley 
del Impuesto sobre la Renta, tendrán derecho 
a obtener servicios gratuitos de abogacía y 
notariado en los consultorios jurídicos que ha 
establecido y establezca la Universidad de Costa 
Rica, de acuerdo con la reglamentación que al 
efecto se dicte.”

Aunque la ley se refiere a la Universidad de Costa Rica, 

mediante resolución de la Sala Constitucional N° 5420-

01 de las 15:16 horas del 20/06/2001: Se interpretó 

que este artículo no es inconstitucional y tiene como 

fin cumplir con el principio de solidaridad social; razón 

por la cual nada impide que las universidades privadas 

contemplen en los programas de las respectivas carreras 

de Derecho cursos que cumplan esa misma función. Sin 

embargo, en opinión de MENA PACHECO, Directora del 

Área de Acción Social de la Universidad de Costa Rica, 

otro pendiente es el nivel dentro del plan de estudios en 

que debe colocarse la materia de Consultorio Jurídico y 

el perfil del estudiante que se espera cuando rinde su 

práctica profesional (Mena Pacheco, 2015).

Con respecto a otras formas de vinculación con la 

sociedad, señala MENA PACHECO que “El Trabajo 

Comunal Universitario es otra de las modalidades de 

Acción Social de la Universidad de Costa Rica que 

permite a estudiantes y profesores desarrollar trabajo 

comunal interdisciplinario en beneficio de diversas 

comunidades en condición de vulnerabilidad; se 

constituyen alianzas entre la academia y la sociedad y 

de la mano se construyen saberes que favorezcan la 

inclusión, la solidaridad que conduzca a una justicia 

social equitativa” (Mena Pacheco, 2015, pág. 5).

III. El compromiso con la calidad de la formación 

de los futuros profesionales del Derecho.

A nivel internacional ha sido fehaciente la voluntad se 

establecer parámetros de calidad para la educación 

superior. En los documentos de la Conferencia Mundial 

sobre la Educación Superior, convocada por la UNESCO 

en 1998, y en las Comisiones de Seguimiento de dicha 

Conferencia, se sugirió la actualización permanente 

de los profesores, de los contenidos y del currículo; la 

introducción de redes electrónicas para el aprendizaje; 

traducción y adaptación de las principales contribuciones 

científicas; modernización de los sistemas de gestión 

y dirección; e integración y complementación de la 

educación pública y privada así como de la educación 

formal, informal y a distancia.

En ese sentido, la Declaración de Bolonia de 1999 

(Ministros Europeos de Educación, 1999), se trazó 

entre otros objetivos: la promoción de la cooperación 

europea en aseguramiento de la calidad con el objeto 

de desarrollar criterios y metodologías comparables; y 
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la promoción de las dimensiones europeas necesarias 

en educación superior, particularmente dirigidas hacia 

el desarrollo curricular, cooperación entre instituciones, 

esquemas de movilidad y programas de estudio, 

integración de la formación e investigación. 

En opinión de LÓPEZ SEGRERA, los procesos de 

evaluación y acreditación deben facilitar el tránsito de 

la cultura de la evaluación a una cultura responsable, 

autónoma, pertinente y eficiente en las Instituciones 

de Educación Superior en América Latina y el Caribe 

(López Segrera, 2008). Este también es el planteamiento 

que realiza la normativa costarricense, al establecer 

en el artículo 16° de la Ley del Sistema Nacional de 

Acreditación de la Educación Superior, que el proceso 

de acreditación se caracterizará por ser un generador 

de mejoramiento voluntario, participativo, abierto, 

endógeno, confiable y periódico (Diario Oficial La 

Gaceta, 2002).

En el ámbito nacional, durante la inauguración de la I 

Semana Jurídica Nacional, que se realizó en el Auditorio 

de la Facultad de Derecho de la Universidad de Costa 

Rica, del 11 al 14 de agosto de 2014, la vicepresidenta 

del Colegio de Abogados, Dra. ROCÍO LEIVA TREJOS, 

destacó la importancia de evaluar la enseñanza del 

Derecho que se ofrece en el país (Universidad de Costa 

Rica, 2014). Esto constituye un imperativo tanto para las 

universidades públicas como las privadas, es necesario 

que las carreras de Derecho alcancen los estándares 

establecidos por el Sistema Nacional de Acreditación 

de la Educación Superior (SINAES) (Diario Oficial La 

Gaceta, 2002), pues por constituir una profesión de 

tanto interés social, debe garantizarse la formación de 

calidad de profesionales competitivos y con elevados 

valores éticos. La autoevaluación es un momento de 

gran relevancia en el proceso de acreditación. De 

acuerdo con esa premisa, la carrera de Derecho de la 

Universidad Hispanoamericana de Costa Rica trabaja en 

la implementación del modelo de evaluación y el control 

de su plan de mejora.

CONCLUSIONES

La enseñanza del Derecho debe estar encaminada al 

desarrollo de las competencias profesionales genéricas 

y específicas, con un enfoque integrador y humanista, 

poniendo énfasis en la formación ética de los futuros 

juristas, el desarrollo de competencias investigativas 

y la relevancia que adquieren las TICs en la formación 

superior.

En el proceso de enseñanza-aprendizaje debe 

prestarse especial atención a la formación práctica de 

los estudiantes, la que debe desarrollarse utilizando 

todos los métodos, medios de enseñanza y escenarios 

de aprendizaje posibles; con un adecuado enfoque 

del servicio comunitario, en las diferentes formas que 

este puede adoptar, y lo establecido en cuanto a los 

consultorios jurídicos, que posibiliten el desarrollo de las 

competencias profesionales y fortalezcan la pertinencia 

de la carrera y la universidad.

La acreditación de la calidad debe asumirse como una 

oportunidad para el perfeccionamiento de los procesos 

con la participación de los docentes y estudiantes, lo 

que permite mejorar la calidad de los programas y las 

carreras ofrecidas por las instituciones universitarias 

públicas y privadas, y garantizar públicamente la calidad 

de estos.
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Resumen

Artículo recibido el 8 de septiembre de 2017 y aprobado para su  publicación el 14 de abril de 2018

En el artículo Reflexiones en la Educación Superior sobre la evaluación a libro abierto, se analiza como un tipo de la 

evaluación, una prueba en la cual al estudiante se le permite consultar libros, notas, textos y otros tipos de materiales 

científicos o docentes para responder a las preguntas planteadas. 

La prueba a libro abierto supera visiblemente a las otras modalidades de pruebas tradicionales, porque no se limita de 

forma mecánica, a que los estudiantes reproduzcan los contenidos, sino que exigen el pensamiento lógico de estos 

en función de resolver la situación dada, posibilita que los estudiantes, aprendan a trabajar con documentos y fuentes 

de información, investigar en ellas, reflexiona sobre lo leído y, sobre todo, buscar una solución práctica pertinente. La 

situación nueva provoca la reflexión y lo orienta a desarrollar su aprendizaje de forma creadora.

El objetivo del presente artículo es el de promover el conocimiento sobre la modalidad de examen a libro abierto 

como una alternativa que se debe utilizar por los profesores en aras de transformar el aprendizaje de los estudiantes. 

Además   se ofrecen algunas recomendaciones al efecto para enfrentar los nuevos retos que impone el desarrollo 

científico tecnológico en las sociedades actuales, en la formación de los futuros profesionales. 

Palabras claves: Evaluación del aprendizaje, profesor, estudiante y examen a libro abierto

Abstract

Article Reflections on Higher Education Evaluation open book, is analyzed as a kind of evaluation, a test in which the 

student is allowed to consult books, notes, texts and other scientific materials or teachers to respond to questions.

The open-book test visibly exceeds the other modalities of traditional tests, because it is not mechanically limited, for 

students to reproduce the contents, but they require the logical thinking of these in terms of solving the given situation, 

enabling the students to students, learn to work with documents and sources of information, investigate them, reflect 

on what they have read and, above all, find a relevant practical solution. The new situation causes reflection and 

guides him to develop his learning in a creative way.

The aim of this article is to promote knowledge about the form of open-book exam as an alternative that we must 

use the teachers in order to transform student learning and some recommendations to this effect are offered to meet 

the new challenges imposed scientific and technological development in modern societies, in the training of future 

professionals.

Keywords: Learning assessment, teacher, student and open-book exam.
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INTRODUCCIÓN

En el presente artículo se hacen reflexiones sobre la 

evaluación a libro abierto, que todos los docentes 

debemos considerar en el momento de evaluar, en tal 

sentido es importante recordar que un examen a libro 

abierto es un tipo especial de prueba escrita, durante 

la cual se permite al estudiante consultar libros, notas, 

textos, cuadernos, apuntes o cualquier material escrito, 

con el fin de responder una pregunta o analizar un tema 

(Brown & Glasner, 2007).

La evaluación del proceso de aprendizaje se caracteriza 

por ser sistemático, cualitativo y valorativo, de los 

conocimientos habilidades y valores de acuerdo al 

objetivo que se persigue en cada uno de los niveles 

estructurales del proceso en que se forma el profesional 

Ese tipo de prueba como un tipo de evaluación para 

el aprendizaje brinda muy buenos resultados, en el 

nivel superior de educación. La prueba fue ideada por  

Horruitiner, (2009), quien expresó que cuando se utiliza 

un libro, cuaderno, apuntes de clases, notas, etc., para 

analizar un problema, se evidencian, conocimientos,  

no sólo por lo que escribe, sino por la forma de como 

consulta las fuentes y el uso que hace de ellas.

Los estudiantes que no dominen bien un tema, podrán 

consultar las mejores fuentes y, sin embargo, no 

expresarán consciente y adecuadamente los juicios que 

de ellos se esperan. Según  Alonso & Gallego, (2010), 

la prueba de libro abierto supera las modalidades de 

exámenes tradicionales, retentiva o memoria mecánica 

de las pruebas objetivas. La prueba de libro abierto 

revela como el educando selecciona fuentes informativas 

de tipo bibliográfico.

La prueba a libro abierto supera visiblemente a las 

otras modalidades de pruebas tradicionales, porque 

no se limita de forma mecánica, a que los estudiantes 

reproduzcan los contenidos, sino que exigen el 

pensamiento lógico de estos en función de resolver la 

situación dada, posibilita que los estudiantes, aprendan 

a trabajar con documentos y fuentes de información, 

investigar en ellas, reflexiona sobre lo leído y, sobre todo, 

buscar una solución práctica pertinente. La situación 

nueva provoca la reflexión y lo orienta a desarrollar su 

aprendizaje de forma creadora. 

Al analizar a  Danilov, (1976), clásico de la Didáctica 

referenciado por varios a autores, en cuanto a que tipo 

de contradicción es la que mueve el conocimiento en 

los estudiantes, se encuentra que este plantea que la 

situación a resolver por los estudiantes son las que 

mueven su verdadero aprendizaje. Esta característica 

esencial del aprendizaje hace reflexionar en la búsqueda 

de alternativas en y desde la enseñanza del contenido 

hasta su evaluación, para utilizar vías que posibiliten el 

verdadero dominio del material de estudio. 

El estudiante utiliza mejor su tiempo para resolver  

problemas, mediante las habilidades lógicas del 

pensamiento y el profesor orienta mejor el contenido 

facilitando la vía de aprenderlas en vez de dar 

enciclopédicamente todo el contenido, y evaluarlo de 

forma mecánica.

En la literatura contemporánea autores como Álvarez de 

Zayas (2010), consideran que el estudiante universitario 

aprende más en la medida que se esfuerce más 

en buscar la solución de forma independiente a un 

problema profesional. De ahí la necesidad de incorporar 

siempre los ejercicios docentes, los estudios de casos 

la modelación de situaciones prácticas vinculadas con 

la realidad profesional, para hacer más asequible el 

aprendizaje de la materia de estudio.

Si el profesor utiliza esta lógica para enseñar, necesita 

entonces utilizar una forma de evaluar cualitativamente 

superior, a la sumativa, fragmentada y reproductiva 
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evaluación que es generalmente lo que se hace en la 

práctica educativa superior, ahí está entonces la ventaja 

del examen a libro abierto. 

El examen a “libro abierto” tiene la posibilidad de probar la 

capacidad del estudiante para relacionar los contenidos 

estudiados con los que se le preguntan, pero con la 

necesidad de utilizar la lógica de su pensamiento, se 

interroga en tal forma que hace que el estudiante ponga 

en tensión todas sus potencialidades para convertirlas 

en realidad; a decir de Vygotsky, (1978) el profesor que 

promueve el uso de los exámenes a libro abierto puede 

interrogar sobre cualquier punto del contenido, porque 

él ha orientado al estudiante de forma independiente a 

incursionar por los diferentes niveles de asimilación que 

lo hagan más productivo. 

Garantiza las tareas de dominar el sistema de 

conocimientos, habilidades y valores lo que posibilita que 

estén dadas todas las condiciones objetivas para que el 

estudiante pueda orientarse, si domina el contenido en 

el análisis de la situación que se le evalúa, sin necesidad 

de memorizar sino por el contrario de analizar, sintetizar, 

abstraer conceptualizar y por ende razonar la situación 

de aprendizaje. 

DESARROLLO

La avaluación del aprendizaje es una de las categorías 

más complejas que se da en el proceso de enseñanza 

aprendizaje, pues esta tiene funciones instructivas y 

educativas. Estas funciones dan la fortaleza objetiva a 

la subjetividad de este proceso y lo hacen muy activo en 

lo diario del proceso, pues ella posibilita el cumplimiento 

del objetivo propuesto

• La evaluación necesita otra mirada en estrecha 

interrelación con el resto de los categorías del 

proceso de enseñanza y cada vez se impone más 

no verla separada del resto, pues pierde objetividad, 

sin duda la evaluación expresa cualitativa y 

cuantitativamente de acuerdo al sistema de 

evaluación que predomine en las instituciones 

universitarias, la medida de la trasformación que se 

provoca en el estudiante en cuanto a su desempeño 

con conocimientos actualizados, habilidades 

profesionales, docentes y personológicas reforzada 

por el sentido y la orientación que le den a su modo 

de actuación como estudiante y futuro profesional 

de una ciencia determinada.

• Es una intención de los modelos educativos 

universitarios, buscar cada vez, evaluaciones 

más integrales que promuevan el pensamiento 

reflexivo de los estudiantes. Ante esta necesidad 

los autores de este artículo, con experiencias en 

la docencia universitaria en varios países como 

México, Venezuela, Angola, Ucrania, España, Cuba, 

Colombia, Chile y Ecuador, en el nivel de pregrado 

y postgrado proponen como una alternativa viable 

para la evaluación del aprendizaje los exámenes a 

libros abierto, los cuales demandan determinadas 

condiciones organizativas y metodológicas para 

que contribuya a un profesional que responda al 

encargo social de la universidad en el plano nacional 

e internacional.

• A continuación se exponen las condicionantes 

para la concepción y ejecución de los exámenes 

a libro abierto en el proceso de formación de los 

estudiantes. 

• Este tipo de evaluación que a la vez se convierte en 

un método para evaluar de forma productiva el nivel 

de asimilación de los contenidos, los cuales van 

desde la familiarización, reproducción, producción, 

y creación  Iglesias & Fernández (2016), en los 

estudiantes exige la organización  de metodologías 

del docente para: 

• Preparar al estudiante para este proceso de 

forma continua, para lograr familiarizarlo con el 

procedimiento en las clases cotidianas con el 

ejercicio de la evaluación de libro abierto

• Ubicar ejercicios para el trabajo independiente con 
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este método, para crear habilidades con este tipo 

de evaluación. 

• Socializar en clases las mejores experiencias que se 

van alcanzando del uso de los exámenes con libro 

abierto, reforzar los mejores resultados obtenidos en 

su práctica.

• Aplicar en todas las formas evaluativas y en las 

diferentitas formas de docencia.

• Utilizar frecuentemente los libros de textos en las 

clases como medios para diferentes actividades.

• Buscar la comprensión en los estudiantes de la 

situación de aprendizaje sobre la memorización de 

datos y tablas.

• Ejecutar en diferentes situaciones y diferentes 

asignaturas este tipo de evaluación del aprendizaje, 

para que el estudiante aprenda la lógica de lo que 

se busca con el uso del libro abierto. 

• Potenciar el pensamiento complejo mediante las 

relaciones que él debe establecer conceptualmente 

sobre lo memorístico.

• Ejercitar al estudiante en las actividades de 

aprendizaje, si bien responden a los objetivos 

tratados, no se pueden ubicar de forma reproductiva, 

hay que crear la duda para que el estudiante pueda 

aplicar lo que conoce y no esté necesariamente 

explícito en el libro que él va consultando en el 

examen. 

• Valorar si es lineal y no compleja la aplicación del 

contenido a evaluar a libro abierto de esto depende 

que se convierta en una amenaza para la fidelidad 

del conocimiento que demuestra el estudiante.

• El tipo de preguntas, ejercicios, problemas, 

situaciones a evaluar con el libro abierto dependen 

del tipo de asignatura y su ejecución metodológica. 

• Se puede utilizar en todo tipo de evaluación y hay 

que ubicar la complejidad de la evaluación en 

función del tiempo disponible y la sistematización de 

la habilidad de aplicar lo que se sabe que se logre 

en el proceso de enseñanza a aprendizaje.

• Debe ser asequible a las características de los 

estudiantes, evitando provocar frustraciones en 

ellos.

• Conlleva todo un proceso de consolidación de los 

niveles reproductivos y productivos desarrollados 

en los estudiantes sistemáticamente, sino es una 

barrera en vez de un logro en su pensamiento 

productivo.

• Ubicar los ejercicios a evaluar de forma organizada 

de acuerdo a  la misma lógica del contenido que 

presentan los materiales a consultar, para evitar 

la pérdida del tiempo en los estudiantes pues los 

exámenes tienen tiempo finito.

• Sistematizar el contenido y su ordenamiento lógico 

en las consultorías individuales que se le ofrece 

a los estudiantes en el proceso de enseñanza - 

aprendizaje.

• Aceptar la lógica de solución que ha dado el 

estudiante, siempre que responda al objetivo de lo 

que se quiera evaluar, aceptar el algoritmo de cada 

cual de acuerdos a sus condiciones y características.

• Orientar el método de estudio a los estudiantes, que 

responda a la organización por parte de este de 

cada fase del proceso de comprensión con vista a 

ir argumentando lo estudiado, de forma tal que le 

permita utilizarlo en situación dadas, como resultado 

del análisis y no de la repetición exclusivamente.

• Orientar las técnicas de estudio independiente, 

que conlleven el desarrollo del análisis, la síntesis, 

la comparación la abstracción, la socialización del 

concepto y pueda entonces aplicarlos en situación 

profesionales o académicas dadas.

• Revisar el método de estudio, esto es fundamental 

para tener éxitos con los exámenes abiertos.

• Facilitar las instrucciones a los estudiantes que 

en la realización de los exámenes él debe leer 

las preguntas con cuidado para contestar, cuidar 

el tiempo disponible, analizar la complejidad y 

la cantidad de preguntas y saber qué tiempo él 

dispone para organizar sus respuestas, contestar 

cada una de las preguntas en orden de complejidad 

para él, cuya solución domina, las más complejas, 

debe dejarlas para trabajarlas al final en función de 
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que pueda organizar sus tiempo en dependencia de 

sus conocimientos.

Para organizar este tipo de examen el profesor 

metodológicamente debe estar preparado para 

su ejecución, y esto estará en dependencia de la 

preparación  del profesor en las siguientes categorías 

esenciales del proceso docente - educativo para ello 

debe profundizar en las siguientes preguntas:

• ¿Por qué aplicar este tipo de examen?, responde 

a que problema de la ciencia o la profesión va 

orientado el examen.

• ¿Para qué aplicar este tipo de examen?, responde 

al objetivo que se va a resolver con este tipo de 

evaluación, si se quiere potenciar lo reproductivo 

o lo productivo, y lo reflexivo en la formación del 

estudiante

• ¿Qué evaluar al estudiante? Responde al contenido, 

si es pertinente evaluarlo con este tipo de prueba o 

buscar otras que evalúen lo mismo en función del 

tipo de contenido que se aprende.

• ¿Cómo evaluar en este tipo de examen? responde 

al método como vía para organizar el tipo de prueba 

que se quiere en función del contenido y el objetivo. 

Si es oral o escrito si se aplica en pruebas frecuentes, 

parciales o finales. Verlo como un proceso

• ¿Con qué evaluar? Claridad en los medios 

bibliográfico que se dispongan y que tengan la 

coherencia lógica de lo que se ha tratado en las 

clases.

• ¿Dónde evaluar con libro abierto? puede ser lo 

mismo en la academia que en lo laboral, es decir, en 

las empresas depende de los materiales con que se 

cuente y el tipo de problemas que sea profesional, 

docente o ambos siempre posibilita la investigación 

de lo nuevo, al menos para el estudiante.

• ¿Valorar el contenido aprendido? responde a la 

evaluación y sus características, tipos de evaluación 

que sea adecuada para valorar el objetivo que se 

persigue de forma diaria, parcial o final en el dominio 

del contenido de la asignatura en los estudiantes.

Estas o preguntas se refuerzan organizativamente con 

los principios de la evaluación la cual debe responder 

a ser sistemática, asequible, educativa, instructiva, 

diagnóstica e investigativa.

CONCLUSIONES

En el presente trabajo se reflexiona sobre el tipo de 

evaluación a libro abierto como una alternativa que 

se debe utilizar por parte  los profesores en aras de 

transformar el aprendizaje de los estudiantes, frente 

a los nuevos retos que impone el desarrollo científico 

tecnológico en las sociedades actuales, en las cuales 

la formación de los profesionales con un pensamiento 

reflexivo, flexible, problematizador será la clave del 

desarrollo económico y social de los diferentes contextos.

Se proponen las condicionantes metodológicas que 

posibilitan a los estudiantes y profesores ir introduciendo 

de forma asequible y gradual este tipo de evaluación 

a libro abierto de forma sistemática en todos los actos 

de aprender con vista a preparar al estudiante con esta 

exigencia, lo que significa una ruptura paradigmática en 

la formación del estudiante de forma pasiva a convertirse 

en el centro de su propio aprendizaje de forma autónoma.
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de la capital ecuatoriana en calidad de empleadores de los viables talentos, la situación laboral de los profesionales 

de tercer nivel ,así como, sus expectativas de largo plazo, en el marco del índice de desarrollo humano alcanzado por 

Ecuador hasta el año 2015 y el acceso a la educación universitaria.
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Abstract

This document evidences the descriptive research carried out by the Universidad Tecnológica Equinoccial on 

mastery in Administrative Sciences relevant to the real sector of the economy in the Metropolitan District of Quito, 

potential applicants of this educational service, The requirements of the entrepreneurial sector of the Ecuadorian 

capital as employers of viable talents, the employment situation of third-level professionals, as well as their long-term 

expectations, within the framework of the human development index achieved by Ecuador until the Year 2015 and 

access to university education. 
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INTRODUCCIÓN

La superación personal es es la energía implícita que 

paralelamente a la motivación mueven al ser humano 

así como su derecho inagenable de trascender cuando 

una persona aspira a ser más competente y capaz. La 

superación personal remite a ese proceso constante 

de cambio en el que una persona sale de su zona de 

confort para establecer nuevas costumbres y cualidades 

para mejorar su calidad de vida. Se puede decir que la 

superación personal es el proceso de cambio por el cual 

un individuo trata de adquirir habilidades, capacidades 

y destrezas que mejoren su calidad de vida, llevan al 

individuo a una vida mejor, sin embargo, no debe ser 

entendido como calidad de vida que incluya únicamente 

comodidades materiales, sino lo que la persona alcanza 

con superación personal un cambio de un estado 

satisfactorio consigo mismo y su entorno.

De a cuerdo a United Nations Development Programme, 

(2015), en su Informe sobre Desarrollo Humano que 

ubica al Ecuador entre los países con un desarrollo 

humano alto. Se considera que las naciones deben 

desarrollar políticas que cuíden a las personas que 

viven en escenarios de vulnerabilidad y que pueden 

caer en pobreza sino son atendidos oportunamente, un 

indicador en que el Ecuador aparece en el puesto 98 de 

187 países. El IDH Ecuatoriano aumenta en un promedio 

anual de 0,53%. El promedio de escolaridad es de 7,6 

años y la esperanza de vida de su población supera 

los 70 años. (United Nations Development Programme, 

2015) (Ver figura No.1)

Según la SENPLADES (2014) las gestiones y políticas 

que se emplean en el país se encuentran en el marco 

del Plan Nacional. El desarrollo humano en Ecuador, de 

acuerdo a estos datos se ve reflejado en aumento y se 

desprende también del incremento de estudiantes en la 

educación superior en Latinoamérica. 

Ha sido fundamental por lo tanto realizar un estudio para 

conocer los posgrados en Ciencias Administrativas, 

pertinentes con el sector real de la economía en el 

Distrito Metropolitano de Quito. 

Fuente y Elaboración: United Nations Development Programme, (2015)

(…)América Latina y el Caribe experimentan un aumento 

en la cobertura de la educación de tercer nivel. Esto 

se evidencia en la tasa de matrícula, la cual pasó del 

21%, a inicios de 2000 al 43% a finales de 2013. El 

alza equivale a más de 20 millones de estudiantes que 

actualmente asisten a una de las 10.000 instituciones 

de educación superior que operan en toda la región. El 

informe, ‘Momento decisivo; la educación superior en 

América Latina y el Caribe’, publicado hace pocos días 

por el Banco Mundial (Nodal.am, 2017), sostiene que 

quienes definen las políticas en la región, aprovecharon 

el período de crecimiento económico, para mejorar la 

accesibilidad al sistema universitario. Se señala que en 

Chile, Colombia, Ecuador y Perú se tomaron medidas 

agresivas para expandir el acceso a la enseñanza. 

(…) En la universidad, la matrícula creció 13 puntos 

porcentuales desde 2006. En la actualidad hay más 

de 303.000 nuevos estudiantes. Entre 2006 y 2014, la 

tasa bruta de matriculados pasó de 28% al 39% en ese 

Figura 1. Índice del Desarrollo Humano en Ecuador 
respecto el resto del mundo.
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período. Además, la población más pobre duplicó su 

matrícula. El 70% de los universitarios son la primera 

generación de sus familias que acceden a la educación 

superior. (Diarío El Telégrafo, 2017)

El país necesitaba de manera urgente grados y 

posgrados que impulsen esta reorientación. Esto último 

se podía lograr de dos maneras: enviando a la gente al 

extranjero con becas (las célebres becas (SENESCYT) 

y créditos educativos y fortaleciendo los posgrados 

ofertados en Ecuador. En este sentido, se diseñaron 

y aprobaron nuevos programas y se estableció, 

siguiendo el modelo internacional en vigor, un ranking 

que implementaba una jerarquía entre universidades de 

investigación (tipo A) y de docencia (tipo B) con el fin 

de incentivar la competitividad y la mejora en la calidad 

para obtener la calificación deseada tras un proceso 

de evaluación a través del que se asentaban nuevos 

criterios. Se trataba, de acuerdo con otra formulación, de 

establecer distinciones entre universidades en la “frontera 

del conocimiento”, universidades de “conocimiento 

aplicado” y universidades “regionales de transferencia 

tecnológica”. (La linea de fuego, 2016)

Justificación

La Univerisdad Tecnológica Equinoccial, en el marco del 

diseño de pertinencia de sus programas de posgrado 

en ciencias administrativas en el Distrito Metropoliatano 

de Quito, ha realizado esta investigación en cumplimieto 

con el artículo 107 de la Ley Orgánica de Educación 

Superior del Ecuador que establece como principio de 

pertinencia que.
(…) La educación superior responda a las 

expectativas y necesidades de la sociedad, a la 

planificación nacional, y al régimen de desarrollo, a 

la prospectiva de desarrollo científico, humanístico 

y tecnológico mundial, y a la diversidad cultural. 

Para ello, las instituciones de educación superior 

articularán su oferta docente, de investigación 

y actividades de vinculación con la sociedad, a 

la demanda académica, a las necesidades de 

desarrollo local, regional y nacional, a la innovación y 

diversificación de profesiones y grados académicos, 

a las tendencias del mercado ocupacional local, 

regional y nacional, a las tendencias demográficas 

locales, provinciales y regionales; a la vinculación 

con la estructura productiva actual y potencial de la 

provincia y la región, y a las políticas nacionales de 

ciencia y tecnología. (LOES, p. 27) 

(…) Partiendo de este principio, se hace necesaria la 

evaluación constante de la oferta académica de las 

Instituciones de Educación Superior, a fin de entregar 

profesionales con capacidades, conocimientos y 

habilidades que aporten al mercado ocupacional. 

En el mismo sentido, el Reglamento de Régimen 

Académico dispone que las IES , realicen “rediseños 

de sus carreras, según los cambios efectuados en los 

procesos de organización del conocimiento y de los 

aprendizajes, como consecuencia de la aplicación de 

metodologías de planificación educativas” (p. 60).

(…) La Secretaría Nacional de Planificación y 

Desarrollo, concuerda con lo establecido en la LOES, 

pues determina que el Ecuador al transformar su matriz 

productiva “pasa de un patrón de especialización 

primario exportador y extractivista a uno que privilegie 

la producción diversificada, eco eficiente y con mayor 

valor agregado, así como los servicios basados en la 

economía del conocimiento y la biodiversidad” (p.11).

Metodología
Metodología para el estudio a profesionales graduados 

en diversas universidades
La investigación evidencia datos cuali-cuantitativos, 

se investigaros 3 aristas:  demanda, necesidad de los 
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empleadores y realidad del mercado laboral para los 

profesionales en 2 universos, primero se consideró 

una población de profesionales de acuerdo al Sistema 

Nacional de Información de la Educación Superior del 

Ecuador (SNIESE) de 39 629 profesionales, afines a las 

Ciencias Administrativas clasificados según los campos 

de conocimiento, 2010-2015. Luego se estudió el parque 

empresarial de Quito que conforme a los resultados 

arrojados por el Directorio de Empresas Nacional, 

elaborado por el Instituto Nacional de Estadística y 

Censos (INEC), existen 704 556 empresas en el país, de 

esta cantidad el 19% se ubican en la ciudad de Quito, 

es decir, 133 866. Para la selección del tamaño muestral, 

se utilizó la fórmula de datos globales, con un nivel de 

confianza del 95%, margen de error del 5% y variabilidad 

positiva y negativa de 0.5 respectivamente. 

Las muestras fueron de 384 cada una, es decir se 

encuestaron a 384 profesionales y 384 empresas.

Resultados
Indicadores de Demanda de Posgrados

El 94,04% de los profesionales no están cursando 

un programa de posgrado, mientras tanto, el 6% si 

está cursando algún tipo de programa. 78,2% de los 

profesionales en Ciencias Administrativas considera que 

la sociedad si debe tener profesionales de cuarto nivel 

en su área, además 78,9% cree que es importante la 

investigación en un programa de posgrado.

El 51,8% de la muestra investigada considera que una 

maestría aporta en un nivel alto a la internacionalización 

de las empresas e impulsa al comercio exterior mediante 

la expansión de productos, servicios y destinos. 55,8% 

piensa que una maestría aporta a la innovación y 

al desarrollo. El 48,7% considera que una maestría 

aporta a la articulación del sector de la educación y el 

conocimiento al sector productivo. 

Al 23,66% de los profesionales encuestados les gustaría 

estudiar tanto la carrera de Talento Humano como 

Administración de Negocios, al 14,91% le interesaría 

estudiar Finanzas y al 13,12% Comercio Exterior, en 

este porcentaje se encuentran las opciones de logística 

así como negocios internacionales y el 23,66% desea 

estudiar un posgrado en marketing. (Ver figura No.2)

Fuente: UTE, 2017.
Elaboración: Autores, 2017.

Fuente: UTE, 2017.
Elaboración: Autores, 2017

Entre los principales factores que se deben generar en 

la formación universitaria de posgrado, el 19,11% cree 

que es importante la flexibilidad de horarios, el 12,71% 

que se dicten materias que generen emprendimientos, y 

el 11,18% crear competencias de liderazgo. (UTE, 2017) 

(Ver figura No.3)

Figura 3. Factores que se deben generar en la 
formación universitaria de posgrado
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Fuente: UTE, 2017.
Elaboración: Autores, 2017

El 73,4% considera que es importante para su formación 

profesional cursar un posgrado en su área, mientras que 

el 8,4% dice que no es importante, 30% han pensado en 

estudiar un posgrado y de ellos el 11% además ser docente 

universitario, el 24.66% tienen inclinación por emprender 

en una actividad empresarial. (Ver figura No. 4)

Realidad de los profesionales Afines al Área 

El 71,3% de los graduados de Ciencias Administrativas 

de distintas universidades ejerce su profesión, mientras 

que el 25% no lo hace; el 42,6% expresa que la 

articulación del sector de la educación y el conocimiento 

al sector productivo es muy importante, el 41,3% dice que 

medianamente importante; el 94% califican como útiles 

y muy útiles los conocimientos, habilidades y destrezas 

aprendidas en sus respectivas carreras, el 6% indican que 

han sido poco útiles. 

En lo que se refiere a los conocimientos, habilidades y 

destrezas aprendidas en el aspecto personal el 50% y el 

41% señalan como muy útil y útil respectivamente, y menos 

del 9% consideran como poco útiles. 53% determinan 

como buenas y el 41% como moderadas las posibilidades 

laborales luego de la finalización de su programa 

académico; el 78% de los graduados no tuvieron dificultad 

para conseguir trabajo o mejorar las condiciones laborales 

después de finalizar su programa educativo.

Sobre si la actual situación laboral coincide con las 

expectativas que tenían los graduados cuando iniciaron 

sus estudios el 45,12% menciona que la situación es igual 

a lo que esperaba, el 31,71% peor de lo que esperaba y el 

12,20% mejor de lo que esperaba.

Necesidades de Los Empleadores Sobre Profesionales 

de Cuarto Nivel En Áreas de Operaciones Logísticas y 

Negocios Internacionales

Envaluando entre los criterios – Muy importante, 

importante, medianamente importante, poco importante 

y nada importante - El 60.24% manifiesta que el nivel de 

disciplinas es muy importante, sobre logística en el área 

de gestión de la cadena de abastecimiento. El 53.54% 

manifiesta lo mismo a cerca del nivel de disciplinas 

sobre logística en el área de gestión de compras. El 

60.37% dice que es muy importante el nivel de disciplinas 

logísticas en el área de gestión en centros de distribución 

y almacenes; 46.19% manifiesta que es muy importante el 

nivel de disciplinas sobre logística en el área de gestión 

del transporte y operaciones portuarias, además 58.27% 

de los empresarios manifiesta que no contrató personal 

para el área de logística. El 77.20% manifiesta que si existe 

una unidad encargada de los negocios internacionales en 

su empresa; Dentro de los procesos y regulación en las 

operaciones de comercio internacional 74.40% indica que 

es muy importante para los negocios internacionales. 

En la disciplina de gestión y procesos aduaneros, 65.60% 

manifiesta que es muy importante para los negocios 

internacionales; En la disciplina de finanzas y tributación 

internacional dentro de las operaciones de comercio 

internacional 45.20% considera que es importante. En el 

área de análisis de oportunidades en mercados globales 

46% considera que es importante; Sobre las estrategias 

de negociación internacional 59.20% considera que es 

muy importante; El 26% manifiesta que le gustaría abrir 
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otra área de negocios internacionales en su empresa. El 

69.20% manifiesta que sí efectúa actividades de logística 

internacional en su empresa; El 82% manifiesta que realiza 

también actividades de logística empresarial.

Necesidades de los Empleadores Sobre Profesionales 

de Cuarto Nivel en Áreas de la Auditoría y las Finanzas

Evaluando entre los criterios de - Muy necesario, necesario, 

medianamente necesario, poco necesario e inecesario 

-. El 41,06% de los empleadores dicen que es muy 

necesario aplicar la estadística bajo la norma de auditoría 

aplicable; 54,07% dice lo mismo sobre conocer la ética y 

la gobernabilidad organizacional y el 39,43% a cerca de 

conocer normas internacionales para el ejercicio de la 

auditoría interna. 

El 50% indican que es muy necesario y 35,77% solo 

es necesario conocer sobre las NIIF y las normas 

internacionales de auditoría para aplicarlo en actividades 

diarias. El 48,78 indica que es muy necesario y 39, 84% 

necesario aplicar las normas de auditoría generalmente 

aceptadas; El 39,84% dice que es muy necesario y 47,15% 

necesario aplicar las habilidades de comunicación para 

una buena práctica profesional. 50,81% cree que es muy 

necesario y 33,74% necesario evaluar permanentemente 

las fuentes de distorsión financiera; El 41% da a conocer 

que son necesarias las observaciones y recomendaciones 

basadas en Marco ISO. El 54% considera que aportar 

con criterio y juicio profesional en situaciones de toma 

de decisiones es muy necesario. El 50% considera muy 

necesario que se debe contribuir al crecimiento de las 

organizaciones  bajo un modelo de control interno. 

El 58% considera que es muy necesario cumplir y hacer 

cumplir las normas y procedimientos del sector público o 

privado en el manejo de los recursos de las instituciones, 

para el cumplimiento de sus objetivos, 36% lo considera 

necesario. 58% considera muy necesario analizar, recopilar 

información financiera para para desarrollar sistemas de 

información oportuna y veraz, para la toma de decisiones. 

El 56,91% considera muy necesario desarrollar sistemas 

de control interno, que permitan precautelar los recursos 

de las organizaciones buscando la eficiencia, eficacia 

y efectividad de todos los procesos; 34,55% considera 

necesario. 

El 49,59% considera muy importante evaluar y controlar 

la gestión de las operaciones económicas financieras 

deficientes de las organizaciones públicas y privadas, 

dentro del ámbito de su formación en el área técnica; 

43,09% considera necesario. 58,13% considera muy 

importante manejar la política fiscal evitando la evasión, 

aprovechando de los beneficios y minimizando el riesgo en 

las organizaciones, fomentando la cultura tributaria en el 

país. 51,63% considera muy importante optimizar recursos 

para el cumplimiento de los fines económicos, sociales y 

ambientales de las organizaciones públicas y privadas; 

36,99% considera necesario. 58,54% considera muy 

importante asesorar permanentemente a la alta gerencia 

sobre desviaciones y posibles contingentes.

Así como el 33,74% señala como una incidencia alta  el 

problema de falta de cultura tributaria en la sociedad 

ecuatoriana; 43,09% señala una incidencia mediana y 

14,23% señala una incidencia baja. El requerimiento 

empresarial se circunscribe en que 75.26% estaría 

dispuesto a contratar profesionales con posgrados 

especializados en Finanzas y Auditoría.

Necesidades de los Empleadores Sobre Profesionales 

de Cuarto Nivel en Áreas de Mercadotecnia

Evaluando los critrios - Muy necesario, necesario, 

medianamente necesario, poco necesario e inecesario 

- El 54,55% considera muy necesario desarrollar en los 

profesionales conocimientos, capacidades y actitudes de 

teorías administrativas, económicas y de mercadotecnia 
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para la comprensión de las variables del entorno interno 

y externo de la organización; el 56,15% considera muy 

necesario desarrollar conocimientos como soporte para 

la  toma de decisiones; el 41,71% considera lo mismo 

sobre desarrollar conocimientos, capacidades y actitudes 

sobre la legislación relevante y pertinente al ámbito 

profesional para la comercialización de bienes y  servicios; 

el 56,15% considera muy necesario desarrollar el sistema 

de información de marketing proveniente de los entornos 

interno y externo para la planificación, gestión y control de 

las actividades de mercadotecnia. 

El 61,50% considera muy necesario desarrollar la elaboración 

de planes de marketing; el 51,34% considera muy 

necesario desarrollar el uso de las distintas metodologías 

de investigación de mercados como un  soporte para la 

toma de decisiones; el 46,52% considera muy necesario 

desarrollar la legislación relevante y pertinente al ámbito 

profesional para la comercialización de bienes y servicios; 

el 55,61% considera muy necesario desarrollar los sistemas 

de información de marketing proveniente de los entornos 

interno y externo para la planificación, gestión y control de 

las actividades de mercadotecnia en la organización para 

un entendimiento de las necesidades y motivaciones del 

consumidor.

El 58,82% considera muy necesario desarrollar proposición 

de ideas para la generación de nuevos productos y 

servicios que satisfagan las  necesidades cambiantes del 

mercado; el 64,17% considera muy necesario desarrollar 

evaluación del cumplimiento de los resultados obtenidos 

en la implementación de los planes de  marketing en 

las organizaciones; el 63,10% considera muy necesario 

desarrollar reflexión de manera crítica, autocrítica e 

innovadora para transformarse y transformar la  sociedad. 

El 62,57% considera muy necesario que los profesionales 

cumplan en el área laboral con las funciones de 

planificación estratégica y operativa de las actividades 

de marketing de empresas e  instituciones; el 57,57% 

considera muy necesario que los profesionales en el 

área laboral promuevan actividades de mercadotecnia, 

que respeten la cultura y las tradiciones del entorno  en 

el que se interviene. El 55,61% considera que el problema 

del incipiente conocimiento de la real necesidad del 

consumidor tiene una incidencia alta, el 35,29% considera 

que es mediana y el 8,56% considera que es baja. 36,36% 

considera que el  problema de limitada oferta de productos 

con alto nivel de innovación tiene una incidencia alta por 

otro lado el 42,78% considera que el  problema de la escasa 

internacionalización de las empresas ecuatorianas tiene 

una incidencia alta. El 99,47% considera que el problema 

de la falta de anticipación o proyección de la realidad del 

cliente tiene una incidencia significativa en el área laboral.

Conclusiones
Los posgrados en Ciencias Administrativas pertienentes 

con el sector real de la economía en el Distrito Metropolitano 

de Quito, son en Negocios en 23,66% Talento Humano en 

23,66% Marketing en 15,71% Finanzas 14,91% Negocios 

Internacionales en 13,12%; se encuentra una profunda 

convergencia entre la superación personal y el estudio de un 

programa de posgrado, si bien es cierto la superación personal 

no depende únicamente del crecimiento económico, esta es 

una variable fundamental en el desarrollo de las personas, sobre 

todo en un mundo que se dirige a la liberación absoluta de los 

mercados y en este escenario, el conocimiento permite mejorar 

los ingresos, por ello existe un alto porcentaje de tendencia 

a la compra de un programa educativo de cuarto nivel en el 

sector, ya que se lo asocia directamente con el crecimiento 

intelectual, socio – económico y de expectativa de acceso a 

bienes y serviciosLos empleadores también tienen claro que 

requieren de la formación de cuarto nivel en sus colaboradores 

para tecnificar, mejorar, investigar, desarrollar e innovar sus 

ideas corporativas así como los bienes y servicios que ofrecen 

a la sociedad, por ello la tendencia a contratar personal mejor 

calificado va en aumento en el parque empresarial del Distrito 

Metropolitano de Quito, sobre todo de talentos que se puedan 

desenvolver apropiadamente en el complejo entorno de la 

sociedad de la información.
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