U Defensoria Publica
DIRECCION CONSULTORIOS JURIDICOS GRATUITOS
DEFENSORIA PUBLICA
RESULTADOS DE LA EVALUACION INTEGRAL DEL CONSULTORIO JURIDICO
GRATUITO DE LA UNIVERSIDAD DE OTAVALO
No. DP-DCJG-2022-049

D.M., Quito, 26 de abril de 2022

En el Distrito Metropolitano de Quito, el dia 26 de abril de 2022, y en cumplimiento a lo establecido en el
articulo 32 del Reglamento de Acreditacion de Consultorios Juridicos Gratuitos, el cual en su parte
pertinente sefiala: “(...) Los consultorios juridicos seran evaluados integralmente cada tres afios en
funcién de los componentes de gestion que determine la Defensoria Puablica (...)”, se llevd a cabo la
evaluacion integral del Consultorio Juridico Gratuito de la Universidad de Otavalo. Los resultados
obtenidos de la evaluacidn antes mencionada son lo siguiente:

Resultado Generales (100 puntos)
Dimensién Resultado Ponderacién de los Resultado Evaluacion
Criterios/Ambitos
Gestion Interna 39.64 Desarrollo organizacional 15.64 Altamente
(40) (16) satisfactorio
Gestion Financiera (8) 8 Altamente
satisfactorio
Gestion Académica (16) 16 Altamente
satisfactorio
Gestion Externa 58.03 Servicio 34.93 Altamente
(60) Orientacién/Asesoria y satisfactorio
patrocinio (36)
Relaciones Externas (24) 23.10 Altamente
satisfactorio
Evaluacion 97.67 Altamente satisfactorio,
Final categoria A

ESCALA PARA LA EVALUACION DE LOS ESTANDARES

) ) El consultorio juridico cumple con el estandar definido y presenta
Altamente Satisfactorio (A):  caracteristicas complementarias de valor agregado.

El consultorio cumple con el estdndar definido y podria evidenciar

Satisfactorio (B): debilidades que no comprometen la consecucion de los objetivos.
El consultorio cumple parcialmente con el estandar definido,
Poco satisfactorio (C): evidenciando deficiencias que comprometen la consecucion de los
objetivos.

El consultorio no cumple con el estdndar definido, evidenciando
deficiencias que comprometen seriamente la consecucion de los
objetivos, y/o la informacién presenta falencias que impiden un andlisis
adecuado.

Deficiente (D):

AMBITO: GESTION INTERNA

Estandares: Desarrollo Organizacional
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1. ¢Cuenta el consultorio juridico con mision, visién, objetivos y/o valores o principios
definidos?

A. El consultorio cuenta con mision, visién, objetivos y/o valores o principios definidos y
socializados.

B. El consultorio cuenta con mision, vision, objetivos y/o valores o principios definidos.
C. Falta por definir algn elemento del direccionamiento por ejemplo: vision o valores.

D. El consultorio no cuenta con mision, vision, objetivos y/o valores o principios
definidos.

Resultado de la evaluacion: A

Recomendaciones: Ninguna

Observaciones: Ninguna

2. ¢Cuenta el consultorio juridico con una planificacién anual, formulada, socializada y
ejecutada?

A. El consultorio cuenta con una planificacion anual formulada, socializada, ejecutada y se
realiza seguimiento a la planificacion

B. El consultorio cuenta con una planificacion anual formulada, socializada y ejecutada.

C. El consultorio cuenta con una planificacion anual formulada, pero no esta socializada ni
ejecutada.

D. El consultorio no cuenta con una planificacién anual.

Resultado de la evaluacion: A

Recomendaciones: Ninguna

Observaciones: Ninguna

Administracion de la organizacién y recursos humanos

3. ¢Cuenta el consultorio juridico con un equipo humano para brindar sus servicios, como:
Coordinador, dos abogados a tiempo completo, personal administrativo (secretaria),
pasantes y /o practicantes (universidades)?

A. El consultorio juridico cuenta con un equipo humano para brindar sus servicios, como:
Coordinador, mas de dos abogados a tiempo completo, personal administrativo
(secretaria), equipo multidisciplinario y pasantes y /o practicantes (universidades).

B. El consultorio juridico cuenta con un equipo minimo para brindar sus servicios, como:
Coordinador, dos abogados a tiempo completo o parcial, personal administrativo
(secretaria), pasantes y /o practicantes (universidades).

C. El consultorio juridico cuenta parcialmente con un equipo para brindar sus servicios,
como: Coordinador, un abogado a tiempo completo.
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D. El consultorio juridico solo cuenta con un abogado a tiempo completo
(coordinador/patrocinador) o abogados a tiempo parcial.

Resultado de la evaluacion: A

Recomendaciones: Ninguna

Observaciones: Ninguna

4. ¢Cuenta el consultorio juridico con un mecanismo de induccién al personal y a los
estudiantes al momento que ingresan a trabajar en el consultorio, socializando entre otros
puntos, las politicas internas, las funciones del cargo, etc?

A. EIl consultorio juridico cuenta con un mecanismo documentado y formalizado de
induccién al personal y a los estudiantes al momento que ingresan a laborar en el
consultorio. Socializando entre otros puntos, las politicas internas, la planificacion, las
funciones del cargo.

B. EIl consultorio juridico cuenta con un mecanismo de induccion al personal y a los
estudiantes al momento que ingresan a laborar en el consultorio. Socializando entre
otros puntos, las politicas internas, la planificacion, las funciones del cargo.

C. El consultorio juridico cuenta con un mecanismo de induccion al personal pero no a los
estudiantes al momento que ingresan a laborar en el consultorio.

D. El consultorio juridico no cuenta con un mecanismo de induccién al personal ni a los
estudiantes al momento que ingresan a laborar en el consultorio.

Resultado de la evaluacion: A

Recomendaciones: Ninguna

Observaciones: Ninguna

5. ¢Cuenta el consultorio juridico con un plan de capacitaciéon formulado, ejecutado para el
personal y los estudiantes, relacionados al consultorio juridico?

A. El consultorio juridico cuenta con un plan de capacitacién formulado y ejecutado para
el personal y los estudiantes. Ademas, se realizan evaluaciones y/o retroalimentacion

B. El consultorio juridico cuenta con un plan de capacitacién formulado y ejecutado para
el personal y los estudiantes.

C. El consultorio juridico cuenta con un plan de capacitacién formulado y ejecutado solo
para el personal.

D. El consultorio juridico no cuenta con un plan de capacitacion.

Resultado de la evaluacion: B

Recomendaciones: Implementar _un documento que evidencie el cumplimiento del plan de
capacitacién anual para el personal y estudiantes del consultorio.

Observaciones: Ninguna
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6. ¢Cuenta el consultorio juridico con los siguientes servicios: baterias sanitarias, sala de
espera, sala de reuniones, estaciones de trabajo equipadas con computadoras por cada
abogado, mesas de trabajo para estudiantes, internet, linea telefénica y sefialética?

A. El consultorio juridico cuenta con los siguientes servicios: baterias sanitarias, sala de
espera, sala de reuniones, estaciones de trabajo equipadas con computadoras por cada
abogado, mesas de trabajo para estudiantes, internet, linea telefonica y sefialética y
otros servicios que permitan mayor calidad en la atencion a los usuarios(as).

B. EIl consultorio juridico cuenta con los siguientes servicios: baterias sanitarias, sala de
espera, sala de reuniones, estaciones de trabajo equipadas con computadoras por cada
abogado, mesas de trabajo para estudiantes, internet, linea telefénica y sefialética.

C. El consultorio juridico cuenta con algunos de los servicios mencionados dentro de este
parametro.

D. El consultorio juridico cuenta con algunos de los servicios mencionados dentro de este
parametro, pero en malas condiciones.

Resultado de la evaluacion: A

Recomendaciones: Ninguna

Observaciones: Ninguna

7. ¢Cuenta el consultorio juridico con politicas de atencidn e instalaciones adecuadas para el
acceso de personas con discapacidad?

A. El consultorio juridico cuenta con instalaciones adecuadas para el acceso de personas
con discapacidad y ha desarrollado protocolos o guias de atencion a las personas con
algln tipo de discapacidad.

B. El consultorio juridico cuenta con politicas de atencidn e instalaciones adecuadas para
el acceso de personas con discapacidad.

C. El consultorio juridico cuenta con politicas de atencién y est& en proceso de adecuar
instalaciones para el acceso a personas con discapacidad.

D. El consultorio juridico no cuenta con politicas de atencion ni instalaciones adecuadas
para el acceso de personas con discapacidad, ni esta en proceso de adecuacion.

Resultado de la evaluacion: A

Recomendaciones: Ninguna

Observaciones: Ninguna

8. ¢Cuenta el consultorio juridico con un mecanismo para la gestion documental (asesorias,
patrocinios, tramites administrativos) que garantice la recepcion, distribucion, tramite,
organizacion, consulta, conservacion y archivo de los casos?

A. El consultorio juridico cuenta con un mecanismo para la gestion documental (asesorias,
patrocinios, trdmites administrativos) que garantice la recepcion, distribucion, tramite,
organizacion, consulta, conservacion y archivo, en un espacio que tengan las
condiciones id6neas para el archivo.
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B. El consultorio juridico cuenta con un mecanismo para la gestion documental (asesorias,
patrocinios, tramites administrativos) que garantice la recepcion, distribucién, tramite,
organizacion, consulta, conservacién y archivo, pero no cuenta con un espacio
adecuado para este archivo.

C. El consultorio juridico cuenta con el archivo de las causas gestionadas y tramites
administrativos, pero no se encuentran organizadas por mes, afio, abogado, materia de
atencion, otros.

D. El consultorio juridico no cuenta con un mecanismo para la gestién documental.

Resultado de la evaluacion: A

Recomendaciones: Ninguna

Observaciones: Ninguna

Estandares: Gestion Financiera

9. ¢Cuenta el consultorio juridico con una asignacion presupuestaria en forma permanente
para cubrir los gastos en las areas administrativas y del personal del consultorio juridico?

A. El consultorio juridico cuenta con una asignacion presupuestaria en forma permanente
para cubrir los gastos de las areas administrativas basicas, del personal del consultorio
juridico y costos administrativos relacionados con la gestion de los casos patrocinados.

B. El consultorio juridico cuenta con una asignacion presupuestaria en forma permanente
para cubrir los gastos de las areas administrativas basicas y del personal del consultorio
juridico. (, servicios de internet y licencias de programas juridicos).

C. El consultorio juridico cuenta con una asignacion presupuestaria en forma permanente
solo para cubrir los gastos de las areas administrativas basicas del consultorio juridico.
(agua, luz, teléfono, arriendo, insumos de oficina, pago de abogados).

D. El consultorio juridico no cuenta con una asignacion presupuestaria en forma
permanente. .

Resultado de la evaluacion: A

Recomendaciones: Ninguna

Observaciones: Ninguna

Estandares: Gestion Académica

10. ¢Cuenta dentro del pensum académico de la carrera de Derecho, las pasantias o las horas
de vinculacion con la comunidad desarrollada por los estudiantes en el consultorio juridico
gratuito?

A. Las pasantias o las horas de vinculacién con la comunidad desarrollada por los
estudiantes en el consultorio juridico gratuito, constan en el pensum académico de la
carrera de Derecho, y son validadas como horas de exoneracion de las practicas pre
profesionales mediante un mecanismo (administrativo y académico) de la facultad.
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B. Las pasantias o las horas de vinculacion con la comunidad desarrolladas por los
estudiantes en el consultorio juridico, forman parte del pensum académico de la carrera
de Derecho,

C. Las pasantias o las horas de vinculacién con la comunidad desarrolladas por los
estudiantes en el consultorio juridico, se las toma en cuenta dentro del pensum
académico de la carrera de Derecho como un materia optativa.

D. Las pasantias o las horas de vinculacion con la comunidad desarrolladas por los
estudiantes en el consultorio juridico no se encuentran incluidas dentro del pensum
académico de la carrera de Derecho.

Resultado de la evaluacion: A

Recomendaciones: Ninguna

Observaciones: Ninguna

11. ¢Cuenta el consultorio juridico con el apoyo de docentes de la facultad de derecho en las
actividades planificadas del CJG?

A. EIl consultorio juridico cuenta con el apoyo de docentes a tiempo completo de la
facultad de derecho para la realizacion de las actividades planificadas del CJG (tutorias,
estudio de casos, acompafiamiento a diligencias, brigadas juridicas y mas).,

B. El consultorio juridico cuenta con el apoyo de docentes de la facultad de derecho en las
actividades planificadas del CJG (tutorias, estudio de casos, acompafiamiento a
diligencias, brigadas juridicas y mas).

C. El consultorio juridico cuenta con el apoyo de docentes de la facultad de derecho para
el apoyo de tutorias.

D. El consultorio juridico no cuenta con apoyo de docentes de la facultad de derecho en las
actividades planificadas del CJG.

Resultado de la evaluacion: A

Recomendaciones: Ninguna

Observaciones: Ninguna

12. ¢Cuenta el consultorio juridico gratuito con un mecanismo definido de asignacion de casos
a practicantes con supervision del abogado tutor?

A. El consultorio juridico cuenta con un mecanismo formalizado de asignacién de casos y
acompafamiento de practicantes a diligencias con supervision del abogado(a) tutor.

B. EIl consultorio juridico gratuito cuenta con un mecanismo de asignacion de casos a
practicantes con supervision del abogado tutor.

C. El consultorio juridico gratuito cuenta con un mecanismo de asignacién de casos para
practicantes con supervision del abogado litigante del consultorio juridico.

D. El consultorio juridico gratuito no cuenta con ningln mecanismo de asignacion de
casos para practicantes con supervisién del abogado tutor.

Resultado de la evaluacion: A
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Recomendaciones: Ninguna

Observaciones: Ninguna

13. ¢Cuenta con un mecanismo de evaluacion a los estudiantes que se encuentran realizando
sus pasantias o practicas pre profesionales en el consultorio juridico gratuito??

A. El consultorio juridico cuenta con un mecanismo de evaluacion y retroalimentacion a
los estudiantes que se encuentran realizando sus pasantias o practicas pre profesionales,
acorde a la asignacién de casos y acompafiamiento a diligencias.

B. El consultorio juridico cuenta con un mecanismo de evaluacion a los estudiantes que se
encuentran realizando sus pasantias o practicas pre profesionales, acorde al desempefio
en los casos asignados.

C. El consultorio juridico cuenta con un mecanismo de evaluacién a los estudiantes que se
encuentran realizando sus pasantias o practicas pre profesionales, no acorde a las tareas
juridicas desarrolladas por el estudiante o solo lo relacionado a temas administrativos.

D. El consultorio juridico no cuenta con un mecanismo de evaluacion a los estudiantes que
se encuentran realizando sus pasantias o practicas pre profesionales.

Resultado de la evaluacion: A

Recomendaciones: Ninguna

Observaciones: Ninguna

DIMENSION: GESTION EXTERNA

Estandares: Servicio Orientacion/Asesoria y Patrocinio

14. ¢Brinda el consultorio juridico el servicio de acuerdo a las politicas y criterios de atencion
establecidos en coordinacion con la Defensoria Publica?

A. EIl consultorio juridico brinda el servicio de acuerdo a las politicas y criterios de
atencion establecidos en coordinacion con la Defensoria Pablica. Las politicas y
criterios estan visibles al usuario.

B. EIl consultorio juridico brinda el servicio de acuerdo a las politicas y criterios de
atencion establecidos en coordinacion con la Defensoria Publica

C. EI Consultorio juridico no brinda el servicio de acuerdo a las politicas y criterios de
atencion establecidos en coordinacion con la Defensoria Pdblica sin embargo estan
visibles al usuario.

D. El consultorio juridico no Brinda el servicio de acuerdo a las politicas y criterios de
atencion establecidos en coordinacién con la Defensoria Pablica.

Resultado de la evaluacion: A

Recomendaciones: Ninguna

Observaciones: Ninguna




Defensoria Ptblica

15. ¢Realiza el consultorio juridico actividades de asesoria y capacitacion a la ciudadania?
(brigadas juridicas, ferias ciudadanas u otros mecanismos de vinculacién con la
comunidad)?

A. Realiza el consultorio juridico actividades de promocién de derechos, asesoria y
capacitacion a la ciudadania (brigadas juridicas, ferias ciudadanas, charlas en colegios,
barrios entre otros) de manera periddica.

B. Realiza el consultorio juridico actividades de asesoria y capacitacién a la ciudadania
(brigadas juridicas, ferias ciudadanas) esporadicamente.

C. El consultorio juridico realiza actividades de asesoria a la ciudadania esporadicamente.

D. El consultorio juridico no realiza actividades de promocién de derechos, asesoria y
capacitacion a la ciudadania.

Resultado de la evaluacion: A

Recomendaciones: Ninguna

Observaciones: Ninguna

Recomendaciones Generales: Mejorar el contenido de los informes de sequimiento a la capacitacion
de la ciudadania.

16. ¢Cuenta el consultorio juridico con un mecanismo definido de seguimiento de casos
patrocinados, que permita la toma de decisiones adecuadas??

A. El consultorio juridico cuenta con un mecanismo tanto fisico como digital de
seguimiento de casos patrocinados, que permite la toma de decisiones adecuadas.

B. EIl consultorio juridico cuenta con un mecanismo fisico de seguimiento de casos
patrocinados, que permita la toma de decisiones adecuadas.

C. El consultorio juridico realiza un seguimiento esporadico de los casos patrocinados.

D. El consultorio juridico no cuenta con un mecanismo ni realiza seguimiento de casos
patrocinados.

Resultado de la evaluacion: A

Recomendaciones: Ninguna

Observaciones: Ninguna

17. ¢Cuenta el consultorio juridico con un mecanismo definido de evaluacién para su personal
de apoyo y abogados?

A. El consultorio juridico cuenta con un mecanismo de evaluacion del personal y abogados
y realiza retroalimentacion de los obtenidos resultados para mejorar la gestion

B. EIl consultorio juridico cuenta con un mecanismo de evaluacion del personal y
abogados.

C. El consultorio juridico cuenta con evaluacion para su personal de apoyo y abogados
respecto a criterios no ligados a la prestacion del servicio.
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D. El consultorio juridico no cuenta con mecanismos fisicos y/o digitales de evaluacion
para su personal de apoyo y abogados. .

Resultado de la evaluacion: B

Recomendaciones: Implementar un documentos que evidencien la retroalimentacion al personal de
los abogados y personal de apoyo del Consultorio Juridico Gratuito.

Observaciones: Ninguna

18. ¢Realiza el consultorio juridico reuniones de trabajo de estudio y anaélisis de casos?

A. El consultorio juridico realiza de manera periddica reuniones de trabajo para estudio,
analisis de casos y seguimiento de estos casos.

B. El consultorio juridico esporadicamente realiza reuniones de trabajo para estudio,
andlisis de casos y seguimiento de casos.

C. El consultorio juridico realiza reuniones de trabajo para seguimiento de casos
D. El consultorio juridico no realiza reuniones de trabajo para andlisis de casos.

Resultado de la evaluacion: A

Recomendaciones: Ninguna

Observaciones: Ninguna

19. ¢Cuenta el consultorio juridico con un mecanismo para la obtencién de sugerencias y
quejas que permita realizar las medidas correspondientes en los casos donde exista mayor
disconformidad con el servicio ofertado?

A. EI consultorio juridico cuenta con un mecanismo para la obtencion y tramite de las
felicitaciones, sugerencias, quejas y denuncias; se las registra y analiza de manera
permanente.

B. EIl consultorio juridico cuenta con un mecanismo para la obtencién de sugerencias y
quejas; se toman a veces las medidas correspondientes solo en los casos donde exista
mayor disconformidad con el servicio ofertado.

C. El consultorio juridico cuenta con un mecanismo para la obtencion de sugerencias, y
quejas, sin embargo no se realiza ninguna accion en base a este mecanismo.

D. El consultorio juridico no cuenta con un mecanismo para la obtencion de sugerencias y
quejas.

Resultado de la evaluacion: A

Recomendaciones: Ninguna

Observaciones: Ninguna

20. ¢Cuenta el consultorio juridico con mecanismos que permiten medir el grado de
satisfaccion de los usuarios y la toma de decisiones de mejoramiento?
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A. EIl consultorio juridico cuenta con mecanismos que permita medir el grado de
satisfaccion de los usuarios, analiza los datos obtenidos, aplica y registra las medidas
pertinentes.

B. El consultorio juridico cuenta con mecanismos que permitan medir el grado de
satisfaccion de los usuarios y analiza los datos obtenidos. No se toma medidas en base a
estos datos.

C. EI consultorio juridico cuenta con mecanismos que permitan medir el grado de
satisfaccion de los usuarios, pero no se analizan datos ni se toman medidas correctivas.

D. El consultorio juridico no cuenta con mecanismos que permitan medir la satisfaccion de
los usuarios.

Resultado de la evaluacion: A

Recomendaciones: Ninguna

Observaciones: Ninguna

Estandares: Relaciones externas

21. ¢(Cuenta el consultorio juridico con planes y proyectos de difusion de los servicios
ofrecidos y posicionamiento?

A. EIl consultorio juridico cuenta con planes y proyectos de difusion de los servicios
ofrecidos y posicionamiento. (campafias permanentes de difusion, material impreso,
medios de comunicacion, otros).

B. EIl consultorio juridico cuenta con planes y proyectos de difusion de los servicios
ofrecidos. (material comunicacional, pag. web).

C. EI consultorio juridico se encuentra en la pagina web de la institucion a la cual
pertenece, pero no realiza otros mecanismos de difusion de sus servicios.

D. El consultorio juridico no cuenta con planes ni proyectos de difusion de los servicios
ofrecidos.

Resultado de la evaluacion: A

Recomendaciones: Ninguna

Observaciones: Ninguna

22. ¢Envia el consultorio juridico los informes solicitados por la Defensoria Publica en el plazo
y en el formato definido? Esta pregunta se evaluara con los datos enviados a la DP

A. El consultorio juridico envia los informes solicitados por la Defensoria Publica antes
de los 5 primeros dias del mes, con toda la informacion completa.

B. EIl consultorio juridico envia los informes solicitados por la Defensoria Publica
durante los 10 primeros dias del mes, con informacion completa.

C. El consultorio juridico envia los informes solicitados por la Defensoria Pudblica
durante los primeros 10 dias del mes, con informacién incompleta.
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D. El consultorio juridico no envia los informes solicitados por la Defensoria Publica
durante los primeros 10 dias del mes.

Resultado de la evaluacion: A

Recomendaciones: Ninguna

Observaciones: Ninguna

23. ¢(Mantiene el consultorio juridico la documentacién actualizada relacionada con los
cambios administrativos que se suscitan en el consultorio juridico? Esta pregunta se
evaluara con los datos enviados a la DP

A. El consultorio juridico informa acerca de los cambios administrativos que se suscitan en
el consultorio juridico y envia la documentacién de respaldo inmediatamente.

B. El consultorio juridico informa acerca de los cambios administrativos que se susciten en
el consultorio juridico y envia la documentacién de respaldo

C. El consultorio juridico informa acerca de los cambios administrativos que se susciten en
el consultorio juridico, pero no envia la documentacion de respaldo.

D. El consultorio juridico no informa los cambios administrativos que se suscitan en él.

Resultado de la evaluacion: A

Recomendaciones: Ninguna

Observaciones: Ninguna

24. ¢ Asiste y participa el personal de los consultorios juridicos a los eventos de capacitacién y
reuniones de trabajo establecidas por la Defensoria Pablica, para que exista una mejor
coordinacion? Esta pregunta se evaluara con los datos enviados a la DP.

A. EIl personal de los consultorios juridicos participa y aporta activamente en las
reuniones establecidas conjuntamente con la Defensoria Publica.

B. El personal de los consultorios juridicos asiste y participa en las reuniones establecidas
conjuntamente con la Defensoria Publica.

C. El personal de los consultorios juridicos asiste y participa parcialmente en las reuniones
establecidas conjuntamente con la Defensoria Publica.

D. El consultorio juridico gratuito no asiste a las reuniones establecidas por la Defensoria
Pdblica.

Resultado de la evaluacion: B (0.91)

Recomendaciones: Asistir a los eventos de capacitacion convocados por la Defensoria Publica.

Observaciones: Ninguna

Conclusiones y Recomendaciones
De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion integral del Consultorio Juridico Gratuito de la

Universidad de Otavalo, se considera que el cumplimiento de los estandares de funcionamiento para
brindar un servicio de calidad es Altamente satisfactorio categoria A.
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Por ello, se solicita considerar las recomendaciones y subsanar las observaciones formuladas por la
Defensoria Publica, durante el siguiente afio de acreditacion.

Cabe indicar que la documentacion y medios de verificacion de esta diligencia, reposan en los archivos
fisicos de la Direccion de Consultorios Juridicos Gratuitos.

Elaborado por: Aprobado por:
Nombre: Christian Montero VVasconez Nombre: Mariana Morillo Morales

Cargo: Analista de la Direccion de Consultorios | Cargo: Directora de Consultorios Juridicos

Juridicos Gratuitos GratuitosmEz: a.;. Fir mado ol ectr6ni cament e por:

B

Fimado el ectroni cament e por Firma:
At CHRI STI AN DAVI D
% MONTERO VASCONEZ

Firma:
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